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Obchodni podminky poskytovani 5 ™
sluzby informovani o uctu |
iy

Jsme Zonky a na zakladé téchto podminek vam bezplatné poskytneme sluzbu informovani o platebnim uctu (dale
jako ,sluzba®). Kdyz mluvime o nas nebo o Zonky, myslime spoleé¢nost Air Bank a.s., kterd online platformu Zonky
provozuje.

Pfi vyplfiovani zZadosti o Uvér na zabezpeceném portalu Zonky.cz vam s vasim souhlasem jednorazové sdélime
informace o Uétu nebo Uctech vedenych a zpfistupnénych vasi bankou.

Informace o Uctu nebo Uctech jsou ty, které vam vase banka zpristupnuje prostfednictvim internetu. Dale jde
o informace o aktualnim zUstatku na Gc¢tu a o platbach za mésic, ve kterém zadost o Uvér podate (presnéji jde pouze
o platby provedené v daném mésici do dne podani zadosti), a za tfi celé predchozi kalendarni mésice.

Predani informaci o U¢tu mezi vasi bankou a ndmi probiha v ramci zabezpeéeného rozhrani podle pravidel
stanovenych pravnimi pfedpisy, zejména zakonem o platebnim styku, které zajistuji dostatecnou bezpecénost.

Své osobni bezpecnostni prvky, jako je tfeba heslo, které vam pridélila vase banka, zadate v prostredi své banky, kam
budete z portalu Zonky.cz pro Ucely poskytnuti sluzby presmeérovani. My zadné vase bezpecnostni prvky nevidime.

Pro poskytnuti sluzby potfebujeme, abyste:
a. méli pfistup k internetu s nejnovéjsi stabilni verzi prohlizece Mozilla Firefox, Microsoft Edge nebo Google
Chrome s nainstalovanou standardni konfiguraci bez nebezpecnych dopliikl a s povolenymi cookies
a Javascriptem,
b. vyuzivali aktualizovany antivirovy software pro zajistovani bezpec¢nosti vaseho zafizeni,
c. neposkytli osobni bezpecnostni prvky komukoliv jinému a zadavali je pouze v prostredi své banky.

Sluzbu vdm muizeme odmitnout poskytnout, pokud:
a. nadm banka odmitne dat pfistup k vaSemu Gctu nebo pfistup k vaSemu uctu neni mozny z jinych divodd
nebo
b. zjistime, ze by provedeni sluzby vedlo k nezakonnému nebo neopravnénému pristupu k vasemu uctu.

Souhlasem s témito podminkami souhlasite s poskytovanim sluzby ve vztahu k G¢tu. Dale souhlasite s tim, ze sdélené
informace o UG¢tu, na ktery vdm podle naseho zjisténi byly zasilany hlavni a ostatni pfijmy, uzijeme k posouzeni

vasi zadosti o uvér, k ovéreni vlastnictvi U¢tu, tedy i k vasi identifikaci podle zdkona o nékterych opatrenich proti
legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu v budoucnu, a k doporuceni vhodného terminu splatnosti
jednotlivych splatek. Udaje o jinych bankou zpfistupnénych Gétech k tomuto Géelu nepouzijeme a bez zbyteéného


mailto:info%40zonky.cz?subject=

Strana 2/3 235235000
info@zonky.cz

2onkKy.cz

odkladu je zlikvidujeme. Souhlas miiZete odvolat do okamziku poskytnuti sluzby. Poskytnutim sluzby a pouzitim udaja
pro vasi zadost o uvér je souhlas takzvané vyCerpan. Udaje poté zpracovavame z titulu plnéni pravnich povinnosti
a ochrany nasich opravnénych zajma.

Mzete nam poslat bankovni vypisy z vaseho Gc¢tu za 3 mésice predchazejici mésici, ve kterém byla podéna zadost
o uvér. Pokud si prejete vyuzit tuto moznost, napiste nam na info@zonky.cz.

Souhlasem s témito podminkami ndm potvrzujete, Ze:
a. jsme vam s dostatecnym predstihem pred udélenim tohoto souhlasu zpfistupnili tyto podminky,
b. jste se s témito podminkami seznamili a dostatecné jim porozuméli a
c. veskeré sdélené informace a doklady jsou UpIné, pfesné, spravné a nejsou zavadejici.

Smluvni zavazek zaloZeny témito podminkami trvd po dobu urcitou, a to po dobu vyuzivani sluzby podle téchto
podminek k U¢tu nebo Gctiim potiebnym pro posouzeni Zadosti o Gvér. Tyto podminky jsou dostupné i na nasich
internetovych strankach www.zonky.cz.

Tyto podminky a nas vztah se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem o platebnim styku a ob&anskym
zakonikem. Domluvili jsme se na tom, Ze spolu budeme jednat v eském jazyce, napfiklad prostfednictvim mailu
info@zonky.cz nebo na telefonu 235 235 000.

0d sluzby mizete bez uvedeni dlivodu a bez jakéhokoliv poplatku ve Ih(té 14 dnli ode dne akceptace téchto
podminek odstoupit. Tato lh{ita bude spInéna, pokud ndm bylo ozndmeni o odstoupeni odeslano nejpozdéji
tento 14. den. 0znémeni o odstoupeni nam (spoleénosti Air Bank a.s., ICO: 29045371, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisovd znacka B 16013) mlzete poslat na adresu naseho sidla
(Evropska 2690/17, 160 00 Praha 6) nebo na nds mail. Smlouvu o poskytnuti sluzby uzavirdme v ¢eském jazyce
a nabyva platnosti a ucinnosti souhlasem se sluzbou udélenym prostrednictvim naseho portalu Zonky.cz.

Podminky podani a vyrizovani reklamaci mate k dispozici v reklamacnim fadu Zonky dostupném 24/7 na nasich
internetovych strankach www.zonky.cz.

Pro mimosoudni feSeni spor(i se miZete obratit téZ na finanéniho arbitra se sidlem Legerova 69, 110 00 Praha 1, ICO:
72546522, www.finarbitr.cz. Veskeré spory mezi vami a nami z vyuzivani sluzby nebo v souvislosti s ni budou fesit
prislusné soudy Ceské republiky.
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Protoze mame bankovni licenci udélenou Ceskou narodni bankou, m(iZzete se v pfipadé stiznosti na nasi ginnost
obratit na ni na adrese Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz.

K feseni preshrani¢nich spori mizete vyuzit platformu ODR (European Online Dispute Resolution platform) na adrese

https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Pri poskytovani sluzby zpracovavame vase osobni udaje. Postupujeme pfi tom v souladu s regulatornimi pravidly
pro ochranu osobnich Gdaju, zejména nafizenim EU ¢. 2016/679, o ochrané osobnich tdaji (GDPR). Vice informaci
o zpracovani osobnich Udaji vcetné prehledu prav, ktera mizete viici nam uplatnit, najdete v dokumentu Ochrana
soukromi, se kterym jste se mohli seznamit pfi zadosti o Uvér a ktery je dostupny na www.zonky.cz.

Tyto podminky jsou Gcinné od 1. 9. 2025.
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