1. UVODNI USTANOVENI

1L

12.

Tyto VOP upravuji obecné podminky smluvnich zavazkt mezi Spolec¢nosti a Investorem vzniklych na zakladé
Ramcové smlouvy. Pojmy s velkym pocatecnim pismenem jsou vysvétleny v pfiloze téchto VOP.
Investor ve vztahu ke Spolec¢nosti pravneé jedna vzdy sam.

VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

2.1

2.2.

2.3.

24.

2.5.

Spole¢nost a Investor vstupuji do smluvniho vztahu uzavienim Ramcové smlouvy. Investor musi byt po celou dobu
trvani smluvniho vztahu registrovan na Portalu. Investor, ktery drzi dosud existujici Pohledavkuy, k jejimuz vymahani
povéfil Spoleénost, musi soudasné mit po celou dobu uzavienou Ramcovou smlouvu véetné alespon jednoho Udtu
zfizeného a vedeného Spolecnosti.

Ramcova smlouva se uzavira vyhradné prostfednictvim Portalu jako prostfedku komunikace na dalku. Ramcova
smlouva nabyva platnosti okamzikem, kdy ji Investor prostfednictvim Portalu elektronicky podepise s vyuzitim
Autorizaéniho SMS kédu a zasle Spole¢nosti zpét prostfednictvim Portalu. U¢innosti pak Ramcova smlouva nabyva
okamzikem splnéni podminek pro nabyti u¢innosti Ramcové smlouvy uvedenych v ¢l. 5.4. Ramcové smlouvy. Investor
vyslovné souhlasi s formou své autentizace a formou autorizace uvedenou ve VOP nize.

Spole¢nost ma pravo nahradit podpis osob opravnénych jednat za SpoleCnost tisténymi nebo mechanickymi
prostfedky (napf. scanem, razitkem, atp.), a to véetné podpisu Ramcové smlouvy a vSech jejich dodatka.

Veskeré ukony, které jsou provedeny v ramci komunikace na dalku (at jiz prostfednictvim Portaly, ¢i jinak) budou
povazovany za ucinéné pisemne.

Investor neni opravnén navrh Ramcové smlouvy jakkoli upravovat ¢i dopliovat. Doruci-li Investor Spolec¢nosti
podepsany navrh Ramcové smlouvy obsahujici dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, povazuje se to za
odmitnuti navrhu Spolec¢nosti a Ramcova smlouva uzaviena nebude.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

3.1

Spolecnost pii poskytovani svych sluzeb zpracovava osobni idaje svych zakaznikl a zajemctl o své sluzby. Postupuje
pfi tom v souladu s regulatornimi pravidly pro ochranu osobnich idaj{i, zejména nafizenim EU €. 2016/679 o ochrané
osobnich Udaji (GDPR). Vice informaci o zpracovani osobnich tidaji véetné prehledu prav, kterda mze Investor vici
Spolecnosti uplatnit, je uvedeno v dokumentu Ochrana soukromi, se kterym se Investor mohl seznamit v ramci

registrace, a ktery je dostupny na www.zonky.cz/chranime-vase-soukromi.

ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI

41.

Spolecnost odpovida Investorovi za Skodu, ktera mu vznikne v disledku poruseni povinnosti Spole¢nosti vyplyvajicich
z obecnych pravnich predpisti nebo smluvniho ujednani s Investorem s vyhradou situaci popsanych dale v této ¢asti
VOP, pripadné v OPR, OPPS ¢i Pravidlech Portalu.


http://www.zonky.cz/chranime-vase-soukromi

4.2.

43.

4.4.

45.

Odpovédnost Spolecnosti za skodu nevznikne, pokud k jejimu vzniku doslo v dtsledku okolnosti vylucujici

odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 Ob¢anského zakoniku, pficemz za okolnost vyluéujici odpovédnost se povazuje

téZ neocekavana porucha platebnich systému, vada prostfedku komunikace na dalku pouzivaného Investorem nebo

Spolec¢nosti (napi. vada internetového spojeni ¢i software) a selhani jakychkoli jinych technickych prostfedki.

Spolecnost je opravnéna odmitnout provedeni Sluzby Zonky v pripadé, ze by provedenim mohlo dojit k zavaznému

stfetu z4jml mezi Spolecnosti a Investorem nebo mezi rGznymi Investory Spolecnosti, poruseni zakonné povinnosti

Spolecnosti jednat obezietné nebo k jinému poruseni obecného pravniho predpisu.

Spolecnost je opravnéna odlozit provedeni Sluzby Zonky po dobu nezbytné nutnou k ovéreni udajii a skutecnosti

uvedenych v dokumentech a dokladech predanych ji v této souvislosti Investorem. Spolecnost je dale opravnéna

odlozit ¢i odmitnout provedeni pokynu Investora (véetné pokynu k Platebni transakci):

a)  ze zavaznych provozné-technickych divodi;

b)  pokud nebyl srozumitelny nebo nebyl zadany v souladu s dohodnutymi podminkami anebo pokud by provedeni
takového pokynu bylo v rozporu s pravnimi predpisy;

c) pokud na ptislusném Uétu neni dostupny zistatek ve vysi, ktera odpovida vysi pozadované Platebni transakce
vcetné pfipadného poplatku, ktery je s ni spojeny.

Spole¢nost neodpovida za skodu v rozsahu, v jakém nebyla pfedvidatelnd, pfiCemz se ma za to, Ze nepredvidatelna je

Skoda, ktera nevznikne v bezprostrednim disledku poruseni pravni povinnosti Spole¢nosti (nasledna skoda).

5. SOUCINNOST ZE STRANY INVESTORA

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Investor je povinen neprodlené SpoleCnosti oznamit jakoukoli zménu ve svych osobnich udajich, které sdélil
Spolecnosti, a dale jakékoli skutecnosti a zmény, o kterych lze divodné predpokladat, Ze by mohly mit vliv na Sluzby
Zonky (napf. ztrata ¢i odcizeni osobnich doklad@, Autentizacnich prvka).

Investor se musi vzdy bez zbytecného prodleni seznamit s obsahem kazdé zpravy, kterou mu Spole¢nost doruci (véetné
zprav zasilanych mu prostfednictvim Portalu).

Investor ke dni provedeni kazdé jednotlivé transakce se Spolecnosti prohlasuje, ze neni politicky exponovanou osobou
ve smyslu AMLZ. V pripadé, Ze u Investora za doby trvani Ramcové smlouvy nastane zména ohledné tohoto jeho
postaveni, je povinen Spole¢nost o této skute¢nosti bez zbyte¢ného odkladu informovat.

Pro ucely Zakona o mezinarodni spolupraci pfi spravé dani je Investor pfi podpisu Ramcové smlouvy povinen
Spole¢nosti sdélit, zda je néktery z Uctl tzv. americkym Uétem (tj. Investor je obéanem, rezidentem ¢&i narozen v USA,
ma v USA pobyt na zakladé udéleni tzv. zelené karty ¢i tam ma korespondencni adresu nebo kontaktni telefonni ¢islo,
pripadné zasila trvalé piikazy k pfevodu financ¢nich prostfedkd na icet v USA). Pod pojmem USA vysSe se rozumi i dalsi
uzemi pod spravou Spojenych stati americkych, které Spoleénost uverejiiuje na Webu, v sekci Casté dotazy. V pfipadé,
ze Investor za doby trvani Ramcové smlouvy splni nékterou z vyse uvedenych tzv. americkych indicii, je povinen
Spolecnost o této skutecnosti bez zbytecného odkladu informovat. Investor podpisem Ramcové smlouvy vyslovné
prohlasuje, Ze mél moznost detailné se seznamit s regulatornim predpisem Foreign Account Tax Compliance Act
(FATCA) na internetovych strankach danového uradu Spojenych stati americkych www.irs.gov, jakoz i s dokumenty
uvefejnénymi na internetovych strankach Financ¢ni spravy Ceské republiky
http://www financnisprava.cz/cs/mezinarodni-spoluprace/mezinarodni-zdanovani-prime-dane/fatca, a Ze je mu

vyznam téchto dokument{i znam.

Pokud Investor pii uzavirani Ramcové smlouvy neuvede jinak, prohlasuje, Ze je danovym rezidentem Ceské republiky,
nebo jiného ¢lenského statu Evropské unie nebo dalSiho statu tvoriciho Evropsky hospodarsky prostor, nebo jiného
statu ¢&i jurisdikce, se kterymi ma Ceska republika uzavienu platnou a uéinnou mezinarodni smlouvu o zamezeni
dvojiho zdanéni upravujici zdanovani a vylouc¢eni mezinarodniho dvojiho zdanéni vSech moznych druhi pfijmd,
platnou a i¢innou mezinarodni smlouvu nebo dohodu o vyméné informaci v danovych zalezitostech pro oblast dani z
prijm® nebo které jsou smluvnimi stranami mnohostranné mezinarodni smlouvy obsahujici ustanoveni o vymeéné
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

dafiovych informaci v oblasti dani z pfijmu, ktera je pro né a pro Ceskou republiku platna a uéinna. Na vyzvu
Spolecnosti je Investor povinen predlozit informaci o svém danovém identifikacnim Cisle a potvrzeni o svém danovém
rezidenstvi vystavené k tomu opravnénym statnim organem, a to i po pfipadném ukonceni smluvniho vztahu se
Spolec¢nosti. Spoleénost pouziva pro ucely provéfovani dafiového rezidenstvi postupy nalezité péée pro nové Ucty také
na dfive existujici Ucty.

V pfipadé, Ze Investor jako dafiovy nerezident Ceské republiky pozaduje zohlednéni svého naroku na vyhodnéjsi
dafiovy reZim vyplyvajici ze smlouvy o zamezeni dvojiho zdanéni zavazné pro Ceskou republiky, je povinen doloZit
Spolecnosti potvrzeni o daniovém rezidentstvi z prisluSného smluvniho statu, kde k tomu opravnéna danova autorita
tohoto statu potvrdi jeho danové rezidenstvi pro ucely dané smlouvy o zamezeni dvojiho zdanéni mezi pfislusSnym
statem a Ceskou republikou. Investor jako danovy nerezident Ceské republiky bere na védomi, Ze Spolecnost je
v piipadé produktu Zonky Rentiér povinna srazet mésiéné z Urokového vynosu dan z piijmd srazkou ve vysi
vyplyvajici z dafiovych predpisti Ceské republiky. Do okamziku doloZzeni potvrzeni o danovém rezidenstvi bude
Spolec¢nost strhavat dan z pfijmd z irokovych vynost ve vysi 35 %, pfipadné 15 % u danovych rezident nékterého ze
stath tvoricich Evropsky hospodarsky prostor, ktefi se prokazi prikazem totoznosti této zemé, prohlasi, Ze jsou jejimi
rezidenty a nebudou existovat pochybnosti o jejich danové rezidenci Na vyzvu Spolec¢nosti je Investor povinen i
opakovaneé predlozit aktualni potvrzeni o svém danovém rezidenstvi vystavené k tomu opravnénym statnim organem,
a to i po pfipadném konceni smluvniho vztahu se SpoleCnosti. V pfipadé vyznamnéjsiho objemu vyplacenych uroka
nebo v pripadé jakychkoliv pochybnosti je Spole¢nost opravnéna pozadovat rovnéZz prohlasSeni Investora, ze je
skute¢nym vlastnikem Pfijmu z Pohledavky a Ze tento Prijem z Pohledavky vyplaceny Investorovi Spolecnosti je podle
danového prava prislusného smluvniho statu povazovan za jeho prijem.

Investor je povinen neprodlené pisemné informovat Spolecnost v pfipadé, Ze nespliiuje nebo prestal splnovat
prohlaseni o svém danovém rezidenstvi uvedené v ¢l. 5.5. nebo pokud zménil danové rezidenstvi a souvisejici
skutecnosti dolozené Spolec¢nosti v souladu s ¢l. 5.6.

Investor odpovida za jakoukoliv $kodu vzniklou Spolecnosti v disledku aplikace nespravného rezimu srazkové dané
na zakladé jim poskytnuté nepravdivé, neuplné ¢i neaktudlni informace o jeho danovém rezidentstvi nebo z divodu
nesplnéni jakékoliv jeho povinnosti uvedené v ¢l.5.1. az5.7.. Skodou se rozumi zejména dan z pfijmu a jeji piislusenstvi
(vCetné penale a urokil z prodleni) doméfené Spolec¢nosti finanénim uradem.

Investor, ktery neni dafiovym rezidentem Ceské republiky nebo je z jiného divodu povaZovan za oznamovanou osobu
na zakladé Zakona o mezinarodni spolupraci pii spravé dani, bere na védomi, Ze Spolec¢nost je povinna oznamovat
pfislusnym finanénim organim Ceské republiky informace o jeho Uctech (tj. zejména informaci o zlstatku a celkové
vysi Pfijmu z Pohledavek spolu s identifikacnimi Udaji o osobé Investora) pro ucely jejich poskytnuti danovym
organtm statu, kde Investor je nebo by podle dostupnych informaci pravdépodobné mohl byt dafiovym rezidentem.
Toto ustanoveni se netyka danovych rezidentt zemi mimo Evropskou unii, s nimiZ Ceska republika nema uzavienou
prislusnou smlouvu ¢i dohodu umoznujici mezinarodni vymeénu informaci pro danové ucely.

6. KOMUNIKACE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Investor a SpoleCnost pouzivaji pii vzajemné komunikaci pfednostné Portal ¢i e-mailové doruceni, neni-li toto
stranami pro pfislusné sdéleni vyslovné vylouceno.

Nedohodnou-li se Investor a Spolecnost vyslovné jinak, komunikuji spolu Spole¢nost a Investor v ceském jazyce,
popfipadé jazyce slovenském.

Zasilky jsou dorucené okamzikem, kdy se dostanou do sféry dispozice adresata (tj. kdy se mohl sezndmit s jejim
obsahem) s tim, Ze v pfipadé sdéleni SpoleCnosti zasilaného v elektronické formé prostfednictvim Portalu se ma za to,
Ze k doruceni doslo vloZenim zpravy do schranky Investora v ramci Portalu.

Investor je povinen zachovavat anonymitu mezi Investorem a Klientem. Zejména je povinen se zdrzet jednani, které
ma za cil identifikovat jakéhokoli Klienta, obtéZovat ho, kontaktovat ho nebo ho jakkoli vefejné hodnotit. Povinnost



zachovavat anonymitu trva pouze po dobu ucinnosti jakékoliv ¢asti Ramcové smlouvy nebo dohody uzaviené podle
Ramcové smlouvy. Investor je povinen na zakladé zadosti Spole¢nosti odstranit dotCené verejné hodnoceni jiného
Klienta.

7. POSTOUPENI, ZAPOCTENiI A PROMLCENI

7.1.

7.2.

7.3.

Investor neni opravnén postoupit jakoukoli pohledavku z RAmcové smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Spole¢nosti.

Investor souhlasi s tim, Ze Spolecnost je opravnéna kdykoli zapocist své splatné i nesplatné pohledavky za Investorem
proti jakymkoli pohledavkam Investora za Spolec¢nosti, splatnym i nesplatnym, vedenych Spole¢nosti na kterémkoli z
Uétu Investora. O takovém kroku Spole¢nost Investora vhodnym zplisobem vyrozumi. Pokud neni vyslovné dohodnuto
jinak, neni Investor opravnén jednostranné zapocist své pohledavky za Spolecnosti proti jakymkoli svym dluh@im vici
Spolec¢nosti.

Investor a Spole¢nost sjednavaji promlceci dobu, po kterou jsou vii¢i sobé opravnéni vzajemné uplatnit naroky plynouci
z Ramcové smlouvy, VOP, OPR, OPPS, nebo jiného ujednani mezi Investorem a Spolecnosti, na dobu tfi let od pocatku
béhu promlceci doby.

8. PRIPADY PORUSENI A NASLEDKY PRIPADU PORUSENI

8.1

8.2.

8.3.

Nastane-li Pfipad poruseni, je Spole¢nost opravnéna:

a) pozastavit nebo omezit poskytovani Sluzby Zonky Investorovi az do doby odstranéni Pripadu poruseni a/nebo
odstranéni nasledka vzniklych z takového poruseni,

b)  pozadovat nahradu Ujmy, a/nebo

c) ulozit Investorovi prijeti Opatfeni k napraveé a/nebo

d) odstoupit od Ramcové smlouvy.

O Pripad poruseni se jedna, pokud:

a) Investor porusi své povinnosti z RAmcové smlouvy, pripadné z jiného smluvniho vztahu se Spole¢nosti;

b)  vyjde-li najevo, Ze prohlaseni Investora uc¢inéna vici Spoleénosti byla v dobé, kdy byla ¢inéna, nepravdiva,
nespravna ¢i v podstatném ohledu neuplns;

c) Investor neposkytl Spole¢nosti souc¢innost pri kontrole, kterou meéla Spole¢nost povinnost provést dle AMLZ;

d) Investor nepfijal Opatfeni k napravé nebo nesplnil povinnosti obsazené v prijatém Opatfeni k napraveé fadné a
vcas;

e) Investor jedna v rozporu s dobrymi mravy viici Spole¢nosti nebo viici Klientim,;

f) Investor porusi jakoukoliv povinnost dle ¢l. 6.4;

g) Investor je v upadku nebo hrozicim upadku nebo byly uc¢inény kroky k zahajeni insolvenc¢niho fizeni nebo k
zah3jeni likvidace nebo nastala udalost, ktera by méla podle zahrani¢niho pravniho radu uc¢inek obdobny uc¢inku
kterékoli udalosti uvedené v tomto ¢lanku, je-li tento pravni fad pro posouzeni dané udalosti rozhodny.

O Pripad porusSeni se jedna také v pripadé, Ze by poskytnuti kterékoli Sluzby Zonky Investorovi bylo v rozporu s

platnymi pravnimi ¢i regulatornimi predpisy zavaznymi pro Spolec¢nost (Pfipad poruseni mimo sféru Investora).



9. ZMENA VOP A SOUVISEJiCiCH DOKUMENTU

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Spolecnost je opravnéna kdykoliv ménit VOP, OPR, OPPS, Sazebnik Investora a Pravidla Portalu, a to za podminek
stanovenych pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Kazdou takovou zménu oznami Spolecnost Investorovi nejpozdéji dva
meésice prede dnem, kdy ma tato zména nabyt ucinnosti, a to e-mailem nebo prostfednictvim Portalu. Investor je
opravnén nejpozdéji v den ucinnosti zmény VOP, OPR, OPPS, Sazebniku Investora ¢i Pravidel Portalu zménu odmitnout
anebo vypovédét, a to pisemnym ozndmenim.

Pokud Investor zménu neodmitne do dne stanoveného vyse, plati, Ze se zménou souhlasi. Na tento diisledek Spolec¢nost
Investora v oznameni o zméné VOP, OPR, OPPS, Sazebniku Investora ¢i Pravidel Portalu zvlasté upozorni.

Pokud Investor zménu odmitne, ale nevypovi Ramcovou smlouvu, Spolec¢nost je oprdvnéna Ramcovou smlouvu
vypovédét s ucinnosti a dle pravidel dle ¢l. 10.2. a 10.3.

Pokud Investor vypovi zménu VOP, OPR, OPPS, Sazebniku Investora ¢i Pravidel Portalu ve vztahu k Platebnim sluzbam,
nabyva tato vypovéd v casti Ramcové smlouvy tykajici se poskytovani Platebnich sluzeb ucinnosti okamzikem
doruéeni vypovédi. Od nasledujiciho Obchodniho dne Spoleénost neumozni vybér penéznich prostfedki z U¢tu na jiny
nez u Spolednosti registrovany bankovni tcet Investora a pfipisovani pfichozich platebnich transakci na U¢et z jiného
platebniho Gétu. Tim pfestane ze zakona mit Ucet povahu platebniho téty, ¢imz dojde také k ukonéeni poskytovani
Platebnich sluzeb ze strany Spolecnosti, nicméné Spole¢nost postupuje ve vztahu k vybéru penéznich prostfedki na
registrovany udet Investora a souvisejicim ukontim obdobné jako v pfipadé vedeni Uétu. Poskytovani jinych nez
Platebnich sluzeb tim neni dotceno.

Pokud Investor vypovi zménu VOP, OPR, OPPS, Sazebniku Investora ¢i Pravidel Portalu ve vztahu k jinym nez
Platebnim sluzbam, nabyva tato vypovéd v ¢asti Ramcové smlouvy tykajici se poskytovani jinych nez Platebnich
sluzeb uéinnosti dnem Uplného vyrovnani ¢i pfevodu posledni z Pohledavek, které pfislusny Investor drZi.

Ke zménam VOP, OPR, OPPS, Sazebniku Investora ¢i Pravidel Portalu Spole¢nost pristoupi vZdy jen v odivodnénych
pripadech a v nezbytném rozsahu (napf. legislativni ¢i regulatorni zmeény, které maji vliv na fungovani Spole¢nosti ¢i
soucinnost Investora nebo zefektivnéni procesu souvisejicich s poskytovanim Platebnich sluzeb).

Investor bere na védomi a souhlasi, Ze zmény VOP, OPR, OPPS, Sazebniku Investora i Pravidel Portalu provedené ve
prospéch Investora (tj. zejména uvedeni nové Platebni sluzby, snizeni ¢i zruseni Poplatku apod.), které jsou Cisté
informacéniho charakteru a nejsou uréeny dohodou smluvnich stran, nebo které jsou vyvolany doplnénim nové sluzby
¢i vlastnosti stavajiciho produktu, kterou Investor dosud nevyuZziva a ktera nezhorSuje postaveni Investora, je
Spole¢nost opravnéna provést okamzité bez ohledu na postup dle ¢l. 9.1. Spolecnost o takové zméné informuje Investora
nejpozdéji v den ucinnosti zmény e-mailem a prostfednictvim Portalu.

V pfipadé zmény VOP, OPR, OPPS, Sazebniku ¢i Pravidel Portalu ma Investor pravo odmitnout navrhovanou zménu a
pfipadné vypovédét Ramcovou smlouvu pouze, pokud se navrhovand zména primo tyka sluzby poskytované
Investorovi na zakladé Ramcové Smlouvy.

10. ZANIK RAMCOVE SMLOUVY

10.1. Ramcova smlouva zanikd dohodou mezi Spole¢nosti a Investorem, vypovédi nebo odstoupenim. Ramcova smlouva

zanika rovnéz v pripadé, kdy ve 1hiité 90 dnd od podpisu Ramcové smlouvy nebyly splnény podminky pro nabyti
ucinnosti Ramcové smlouvy uvedené v ¢l. 5.4. Ramcové smlouvy.

10.2. Ramcovou smlouvu v ¢asti tykajici se jinych nez Platebnich sluzeb muze Investor i Spolecnost vypovédét s vypovédni

dobou 3 mésict, ktera poc¢ina béZet od 1. dne mésice nasledujiciho po dni doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané. Okamzikem doruceni vypovédi druhé smluvni strané zanika opravnéni Investora nabyvat Pohledavky. Zanik
Ramcové smlouvy v této casti Ramcové smlouvy (véetné OPR) nenastava dfive, nez nastanou oba tyto okamziky: (a)



10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

den nasledujici po poslednim dni vypovédni doby a zaroven (b) den Uplného vyrovnani & pfevodu posledni
z Pohledavek, které prislusny Investor drzi.
Investor i Spole¢nost jsou opravnéni Ramcovou smlouvu v ¢asti tykajici se Platebnich sluzeb kdykoli bez uvedeni
dtvodu vypoveédét. Vypovédni doba pocina bézet ode dne doruceni vypoveédi druhé strané, a kon¢i uplynutim prvniho
(v pripadé vypovédi ze strany Investora) nebo druhého (v pfipadé vypovédi ze strany Spoleénosti) mésice ode dne, kdy
byla druhé smluvni strané dorucena. Od nasledujiciho Obchodniho dne po nabyti Gcinnosti vypovédi Spole¢nost
neumozZni vybér penéznich prostiedkt z Uétu na jiny neZ u Spoleénosti registrovany bankovni ucet Investora a
pripisovani piichozich platebnich transakci na Uéet z jiného platebniho uétu. Tim pfestane ze zakona mit Ucet povahu
platebniho uctu, ¢imz dojde také k ukonceni poskytovani Platebnich sluzeb ze strany Spolecnosti, nicméné Spolecnost
postupuje ve vztahu k vybéru penéznich prostfedki na registrovany ucet Investora a souvisejicim tukondm obdobné
jako v pfipadé vedeni Uétu.
Byla-li RAmcova smlouva uzaviena za vyuziti prostfedki komunikace na dalku (tedy pfedevsim prostfednictvim
Portalu), je Investor opravnén od Ramcové smlouvy odstoupit i bez uvedeni dGvodu ve 1hiité ctrnacti dndi od uzavieni
Ramcové smlouvy. Po uplynuti lhiity 14 dnG mze Investor od Ramcové smlouvy odstoupit pouze z dGvodi uvedenych
v Obcanském zakoniku.
Neni-li tato moznost vyslovné v Ramcové smlouveé vyloucena, je Spole¢nost opravnéna od Ramcové smlouvy odstoupit
v pfipadé, Ze nastane kterykoli z Pfipad{i poruseni.
Smrti Investora Ramcova smlouva nezanika, aviak Spoleénost jiZz pouze vyplaci na Ucet pfislusné Vyporadaci ¢astky,
Urokovy vynos, Jiny vynos, na které Investorovi vzniklo pravo. Po¢inaje Obchodnim dnem, ktery nasleduje po dni, kdy
se Spolec¢nost dozvi o umrti Investora, Spolecnost:
(a) znemozni nabyvani Pohledavek,
(b) znemozni vybér penéznich prostfedkii z Uétu, neni-li dohodnuto jinak, a pfipisovani pfichozich platebnich
transakci na Uget z jiného platebniho uétu, a
(c) zrusinastaveny Trvaly piikaz.
Po skonéeni dédického fizeni Spoleénost nalozi s Uétem v souladu s rozhodnutim soudu o dédictvi. Pokud soud neuréi
dédice, ktery vstupuje do vSech prav a povinnosti zemielého Investora vyplyvajicich z Ramcové smlouvy, nebo urci-li
soud vice nez jednoho takového dédice, zanikd Ramcova smlouva vyplacenim vSech penéznich prostiedk( vedenych
na Uétu dédictim. Spoleénost z technickych diivodd neni schopna evidovat spoluvlastnictvi Pohledavek, ani réizné
vlastniky Pohledavek u jednoho Portfolia. V ramci dédického fizeni je tedy v pfipadé vice dédict Investora vhodné
pfihlédnout k této skuteénosti a uzavfit dohodu dédicti o vypofadani vzajemnych vztahd k Pohledavkam a Uétu
Investora.
Odstoupenim od Ramcové smlouvy dana Ramcova smlouva zanik3, a to okamzikem doruceni oznameni o odstoupeni
nebo v pozdéjsi Ihiité stanovené v oznameni o odstoupeni od Ramcové smlouvy. Nesplacené pohledavky souvisejici s
Ramcovou smlouvou se stavaji splatnymi prvni Obchodni den nasledujici po doruceni oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané, to neplati ve vztahu k pohledavkam vyplyvajicim z Pohledavek. Spolecnost je opravnéna Investorovi
do okamziku odstoupeni od Ramcové smlouvy Investorem uctovat poplatky dle Sazebniku Investora za Sluzby Zonky,
vCetné Platebnich sluzeb, které byly Investorovi do té doby skute¢né poskytnuty.
Pokud neni v OPR nebo OPPS stanoveno nebo dohodnuto jinak, jsou Spolecnost a Investor bez zbyte¢ného odkladu po
ukonceni smluvniho vztahu povinni vzajemné vyporadat své zavazky existujici ke dni zaniku Ramcové smlouvy,
pfedevsim uhradit veskeré dluzné ¢astky. Spolecnost v takovém piipadé vraci pomérnou ¢ast ceny, poplatku nebo jiné
platby za sluzby Spole¢nosti pouze tehdy, kdy je tak vyslovné stanoveno obecnym pravnim predpisem nebo Ramcovou
smlouvou.
Zmocnéni k vymahani Pohledavek dle Ramcové Smlouvy Zonky Rentiér trva, dokud nedojde k ukonceni zmocnéni ze
strany Investora zpisobem dle ¢l. 4. OPR nebo dohodou smluvnich stran. Pfipadné ukonceni RAmcové smlouvy Zonky
Rentiér ¢i jakékoli jiné smlouvy ujednané mezi Spolecnosti a Investorem nema vliv na trvani zmocnéni Spolec¢nosti k
vymahani Pohledavek, které trva do okamziku Uplného vyrovnani ¢i pfevodu posledni z Pohledavek Investora,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.



11. ZAVERECNA USTANOVENI
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Spole¢nost je platebni instituci na zakladé povoleni k éinnosti udéleného Ceskou narodni bankou. Cinnost Spoleénosti
pti poskytovani Platebnich sluzeb podléha dohledu ze strany Ceské narodni banky, se sidlem Na Prikopé 28, 115 03
Prahal.

Ukladaji-li VOP, OPR nebo OPPS Spolecnosti povinnost uvefejnit oznameni, jina sdéleni ¢i dokumenty, uverejni je
Spole¢nost na internetové strance SpoleCnosti, e-mailem nebo prostfednictvim Portalu, nevyplyva-li z Ramcové
smlouvy vyslovné néco jiného.

Ma-li Spole¢nost za Investorem vice splatnych pohledavek, neurci-li Investor jinak, budou prostfedky, které Spolecnost
obdrzi ¢i inkasuje od Investora ¢i jakékoliv tfeti osoby, pouzity k uhradé splatnych pohledavek Spolecnosti za
Investorem zpusobem a v pofadi urceném Spolec¢nosti.

Sluzby Zonky v plném rozsahu poskytuje Spolec¢nost v Obchodnich dnech.

Pokud by se jakékoliv ustanoveni Ramcové smlouvy stalo podle platné pravni upravy v jakémkoli ohledu neplatnym,
neucinnym nebo nevymahatelnym, nebude tim dotCena nebo ovlivnéna platnost, uCinnost, vymahatelnost nebo
pravni bezvadnost ostatnich ustanoveni. Spolecnost a Investor se pro tyto pripady zavazuji bez zbytecného odkladu
nahradit takové neplatné, neudcinné nebo nevymahatelné ustanoveni platnym a ucinnym a vymahatelnym
ustanovenim, které co nejvice odpovida smyslu a ucelu pivodniho ustanoveni.

Veskeré informace urcené Investorovi tykajici se Sluzeb Zonky, véetné aktualnich verzi VOPOPR, OPPS, Sazebniku
Investora, Pravidel Portalu, Parametr ¢astek pro investovani a Podminek pro odkup pohledavek jsou zpfistupnény,
prostfednictvim Portaluy, na internetové strance Spolecnosti nebo jinym vhodnym zptsobem.

Vznikne-li mezi Investorem a Spole¢nosti spor pfi poskytovani Platebnich sluzeb, je Investor opravnén obratit se s
navrhem na feSeni sporu na financ¢niho arbitra ptisobiciho podle Zakona o finan¢nim arbitrovi (www.finarbitr.cz).
Investor se milZe se svou stiznosti na Platebni sluzby obratit také na Ceskou narodni banku.

Vznikne-li mezi Investorem a Spoleénosti spor pii nabyvani Pohledavek, je Investor opravnén obratit se také na Ceskou
obchodni inspekci (Www.coi.cz) jako na subjekt mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spord.
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Priloha

DEFINICE POJMU
LAMLZ" znamena zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosd z trestné ¢innosti a financovani
terorismu, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.
»Autentizacni prvky" znamena soubor bezpec¢nostnich prvku pfidélenych Investorovi Spole¢nosti, zvolenych Investorem
nebo sjednanych mezi Spolecnosti a Investorem pro pfistup do Portalu a zadavani pokynid a operaci v ramci Portalu.
Autentizacni prvky jsou soucasti Platebniho prostfedku. Jedna se zejména o heslo pro pristup do Portalu, PIN kéd pro pfistup do
Portalu v ramci mobilni aplikace Zonky, Autorizacni SMS kdd, biometrické udaje (napf. otisk prstu), mobilni zafizeni propojené
s Uétem a potvrzovaci push notifikace.
»Autorizacni SMS kod" znamena soubor autorizac¢nich ¢isel nebo pismen, pomoci kterych Uzivatel podepisuje Ramcovou
smlouvu, zadost o uvér nebo Smlouvu o uvéru. Investor vstupuje do Portalu a autorizuje své pokyny a operace v ramci Portalu
(napf. autorizace Platebniho pifikazuy, podpis smluvniho dodatku). Autorizacni SMS kéd je Uzivateli zasilany formou textové SMS
zpravy na registrované c¢islo mobilniho telefonu.
LAktivacni SMS" znamena soubor autoriza¢nich ¢éisel nebo pismen, pomoci kterych Investor propoji své mobilni zafizeni se
svym svym Udtem pfes mobilni aplikaci. Aktivaéni SMS je Investorovi zasilana formou textové SMS zpravy na registrované
telefonni ¢islo.
,Castka investice" znamena penézni ¢astku v K¢, za kterou si Investor kupuje a ziskava konkrétni Pohledavku.
,Cilované portfolio“ pfedstavuje Spole¢nosti uréenou vzorovou skladbu Portfolia co do relativniho zastoupeni jednotlivych
ratingt, neboli rizikovych stupni Uvérd. Automatizovany alokacni mechanismus Zonky Rentiér vybira do Portfolia jednotlivé
pohledavky tak, aby vysledna distribuce ratingt Portfolia odpovidala co nejvice distribuci ratingti Cilovaného portfolia. Tento
predpis distribuce ratingti stanovuje Spolecnost tak, aby vytvarena Portfolia dosahovala Spole¢nosti zvoleného primeéru urokové
sazby pfi soucasné diverzifikaci pfes rizikové stupné. Podoba Cilovaného portfolia je kdykoli k dispozici na Webu.
,Den splatnosti‘ znamena den, ke kterému ma byt podle podminek Smlouvy o uvéru Uvér zcela splacen, tj. den, kdy je splatna
posledni splatka Uvéru.
,Den vyporadani” znamena druhy (2.) pracovni den po dni, ve kterém SpoleCnost identifikovala pfijatou platbu jako platbu
pfijatou na plnéni konkrétniho Uvéruy, ve vztahu ke kterému Spole¢nost eviduje, Ze néktery Investor drzi z Uvéru alespon jednu
Pohledavku.
,Disponibilni zistatek" znamena zlstatek penéznich prostfedkd na Uctu, se kterymi muize Investor aktualné volné nakladat.
Disponibilni ztstatek je ponizen o blokované penézni prostfedky v podobé a vysi:
e nezauctované odchozi Platebni transakce ve prospéch jiného platebniho uctu, ke které dal Investor Platebni pfikaz,
e poplatku za investovani dle Sazebniku Investora v dobé mezi prvnim dnem v meésici, pfipada-li tento den na den
pracovniho klidu, a dnem strzeni poplatku (nejblizsi nasledujici pracovni den) dle Sazebniku Investora,
e poplatku za investovani dle Sazebniku Investora, ktery nebyl strzen v plné vysi vden podle pravidel uvedenych
v Sazebniku Investora z diivodu nedostatku penéznich prostfedkd na Uéty, a
e penéznich prostredkd, které jiz byly investovany za ucelem investice do konkrétni Pohledavky, ale jesté nebyly splnény
vsechny podminky pro nabyti Pohledavky z pfislusného Uvéru.
,GDPR" znamena nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich 1daji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaja).
Jdentifikacni ucet" znamena ucet zvoleny Investorem, ktery je veden na jméno klienta u banky opravnéné pusobit v Ceské
republice, ze kterého provede Investor prvni platbu na Uéet tak, aby doslo k provedeni pfevzaté identifikace Investora v souladu
s AMLZ.
Jnvestor” znamena osobu, ktera je zaregistrovana jako uzivatel Portalu a soucasné ma platné uzavienou Ramcovou smlouvu
Zonky Rentiér.



,<Jedinecny identifikator” znamena ¢iselnou kombinaci, kterou se podle uréeni Spole¢nosti v Ramcové smlouvé jednoznacné
identifikuje Investor a jeho Ucet pro pfislusny produkt. Jedineénym identifikatorem je variabilni symbol uvedeny v Ramcové
smlouvé nebo v profilu Investora na Portalu.
,2Jednorazovy vybér‘ umoziuje Investorovi odprodat celé Portfolio za podminek uvedenych v Podminkach pro odkup
pohledavek a piichozi prostfedky ziskané odprodejem Portfolia a jiné prostfedky na Uétu zaslat na zvoleny bankovni uget.
Investor si moznost Jednorazového vybéru nastavi ve svém osobnim profilu na Portalu, kde si zvoli rovnéz bankovni ucet, na
ktery bude chtit pfichozi éastky z Uétu ziskané odprodejem Portfolia a jiné prostfedky na Uctu zaslat. Nasledné tento vybér
potvrdi prostiednictvim Autentizaéniho prvku. Pfichozi prostiedky ziskané odprodejem Portfolia a jiné prostiedky na Uétu
budou vyplaceny v maximalné tfech odchozich Platebnich transakcich, a to ve dnech, které jsou uvedeny Spolecnosti pfi zadani
Jednorazového vybéru, a ve vysi Disponibilniho ztstatku na Uétu k datu splatnosti této odchozi Platebni transakce po odeéteni
¢astky odpovidajici napoctenym investorskym poplatkiim dle Sazebniku Investora za Pohledavky prodané v ramci
Jednorazového vybéru do data splatnosti této odchozi Platebni transakce (tyto poplatky budou strzeny dle pravidel uvedenych
v Sazebniku Investora). Platnost Jednorazového vybéru konci (i) odprodejem vSech Pohledavek v Portfoliu, které spliuji
podminky pro prodej Pohledavky v Podminkach pro odkup pohledavek, (ii) uplynutim 9 kalendainich dnt od potvrzeni
Jednorazového vybéru, nebo (iii) i¢innosti nového znéni Podminek pro odkup pohledavek, které ma dopad na provadény
Jednorazovy vybér. Po skonceni platnosti Jednorazového vybéru miize Investor zadat novy Jednorazovy vybeér.

,JiNy vynos" znamena jakakoli platba od Klienta z titulu Smlouvy o uvéru, véetné jejiho zajisténi nebo utvrzeni, které nejsou
Vyporadaci ¢astkou nebo Urokovym vynosem.

,~Jmenovita hodnota Pohledavky" znamena ve vztahu ke konkrétni Pohledavce ptislusnou ¢ast jistiny Uvéru vyjadfenou v
K¢, z niz Pohledavka vyplyva.
K€" znamena korunu eskou jako zakonnou penézni jednotku Ceské republiky.
JKlient" znamena osobu, ktera pozadala Spolecnost o poskytnuti Uvéru a které byl na zakladé Smlouvy o Gvéru poskytnut
Spoleénosti Uvér.

,JKonfirmace Pohledavky" znamena vybér Pohledavky a urceni jeji vyse v souladu s OPR.

,Lhita pro potvrzeni Pohledavky" znamena maximalni lhitu, ve které musi byt potvrzen zajem o nabyti Pohledavky z Uvéru
v minimalni vysi vyZzadované Spolec¢nosti automatizovanym alokac¢nim mechanismem.
,LObcansky zakonik" znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi.
,Obchodni den” nebo ,pracovni den znamena kterykoli den, kdy jsou otevieny banky v Ceské republice, a je provadéno
vyporadani Platebnich transakci v Ceské republice kromé soboty, nedéle nebo statem uznanych statnich svatkd, ostatnich
svatkl a dnid pracovniho klidu.
,Obsah" znamena texty, dokumenty, obrazky, loga, grafiky, autorska dila a jiné informace v Systému.
,Opatreni k naprave" znamena pokyn SpoleCnosti Investorovi k pfijeti urcitého opatfeni, které povede k odstranéni nebo
zmirnéni nasledkl Pripadd poruseni.

,OPR" znamena aktualni znéni obchodnich podminek pro produkt Zonky Rentier vydavané Spolecnosti.
,OPPS" znamena aktualni znéni obchodnich podminek pro platebni sluzby vydavané Spolecnosti.
,0znaceni Klienta" znamena oznaceni, které si Klient zvolil pfi pfihlaSeni do Portalu a pod kterym chce v ramci Portalu
vystupovat. Toto oznaceni muze byt pfidéleno Spolecnosti.
,Parametry castek pro investovani‘ znamena smluvni dokument upravujici minimalni a maximalni vysi investic dle
Ramcové smlouvy.

JLarametry Uvéru" znamena parametry Uvéru nabizeného v ramci Trzi$té k nabyti Pohledavky, které poskytnou Investoridm
,PIN kéd" znamena soubor autorizacnich éisel zvolenych pfi propojeni mobilniho zafizeni Investora s Utem pfes mobilni
aplikaci Spolecnosti, a které Investor pouziva jako Autentizacni prvek v mobilni aplikaci. PIN kéd nelze zménit, ale pouze provést
nové propojeni stejného mobilniho zafizeni podle postupu v mobilni aplikaci.



,Platebni prostredek" znamena soubor postupti dohodnutych mezi Spole¢nosti jako poskytovatelem Platebnich sluzeb a
Investorem, jejichZ prostfednictvim Investor podava Platebni piikazy.

,Platebni pfikaz" znamena pokyn k provedeni Platebni transakce z Uétu.

,Platebni sluzba" znamena platebni sluzbu podle § 3 odst. 1 pism. c), e), g) a h) ZoPS poskytovanou Spole¢nosti.

,Platebni transakce" znamena pfevod penéZznich prostiedki provedeny pii vyuziti Uétu.
y,Podminky pro odkup pohledavek" znamena aktualni znéni podminek, za kterych je mozné nabidnout Spole¢nosti
Pohledavky Investora k odkupu.

,Pohledavka“ ¢i ,Pohledavky" znamena pohledavku ¢i pohledavky ze Smluv o uvéru, které jsou postupovany na Investora,
jako postupnika, ze strany Spolecnosti jako postupitele.

JPortal’ znamena webovou nebo mobilni aplikaci (prostiedek komunikace na dalku ve smyslu § 1820 odst. 1 Obéanského
zakoniku), prostfednictvim které mimo jiné (a) osoby zadaji o poskytnuti Uvéru; (b) Spoleénost uzavira Smlouvy o uvéru s
Klienty; (c) Spole¢nost poskytuje Investorim Platebni sluzby a nabizi moznost nabyti Pohledavek; (d) Investofi autorizuji pfistup
tfeti osoby jako poskytovatele Sluzby informovani o platebnim Gétu k informacim o Uétu Investora; (e) Investoti ziskavaji
Pohledavky; (f) Spole¢nost miiZe zajiStovat veskerou elektronickou komunikaci (komunikaci na dalku) s Investory a Klienty.
Portal napliuje znaky Platebniho prostfedku ve smyslu ZoPS.

JPortfolio" znamena diverzifikovany soubor Pohledavek drzenych Investorem na zakladé uzaviené Ramcové smlouvy Zonky
Rentiér, které byly jménem a na ucet Investora nabyty automaticky s vyuzitim softwarového nastroje Spole¢nosti produktu
Zonky Rentiér podle obecné investi¢ni strategie, ktera je popsana v informacich k produktu Zonky Rentiér na Webu.
JPostupny vybér" znamena postupné zasilani veskerych pfichozich ¢astek (tj. podilu na Vypotadaci ¢astce, Urokovém vynosu,
pfipadné Jiném vynosu) vztahujicich se k Portfoliu z Uétu a jinych prostiedkii na U¢tu v ramci produktu Zonky Rentiér na
Investorem zvoleny bankovni Ucet. Postupny vybér probihd mésicné ve vysi Disponibilniho zlstatku, a to az do doby, nez dojde
k Uplnému vyrovnani vztahujicimu se k Portfoliu. Investor si moznost Postupného vybéru nastavi ve svém osobnim profilu na
Portalu, kde si zvoli bankovni tcet, na ktery bude chtit penézni prostfedky z U¢tu zasilat, a den, ke kterému budou tyto éastky
pravidelné zasilany na zvoleny bankovni ucet. Nasledné tento vybér potvrdi prostfednictvim Autentizacniho prvku. Postupny
vybér muaze byt Investorem zrusen obdobnym zplisobem prostfednictvim Portalu.

,Pravidla Portalu“ znamena smluvni dokument popisujici:

- fungovani Sluzby Zonky, kde si na jedné strané zZadaji Klienti o ivér a na druhé strané Investofi participuji na téchto uvérech;
- néktera prava a povinnosti Investora pfi investovani na Sluzbé Zonky;

- chovani Uzivatel Portalu, jeho fungovani, technicka pravidla a omezeni pro uzivani Portalu jakozto mobilni nebo webové
aplikace slouzici mimo jiné ke komunikaci mezi Spolecnosti a Uzivatelem, pfipadné mezi Spolecnosti a Klientem ¢i Investorem.

,Piijem z Pohledavky" znamena pfijem z Vypotadaci ¢astky, Urokového vynosu, Jiného vynosu vzdy odpovidajici vysi
prislusné Pohledavce Investora.

,Pfipady poruseni" znamenaji skute¢nosti, které jsou divodem pro odstoupeni od Ramcové smlouvy ze strany Spole¢nosti.
JProstiedky k investovani* znamena volné finanéni prostfedky na Uétu Investora vedeném pro produkt Zonky Rentiér a téz
jakékoliv finanéni prostfedky, které budou na tento Uéet pfipsany v budoucnosti.

,Ramcova smlouva“ nebo ,Ramcova smlouva Zonky Rentiér" znamena ramcovou smlouvu o platebnich sluzbach a
produktu Zonky Rentiér (véetné ustanoveni relevantnich obchodnich podminek (VOP, OPR, OPPS), Sazebniku Investora, Pravidel
Portalu a pfipadnych dalsich souvisejicich pravnich dokumentd, pokud z kontextu nevyplyva, Ze se ma jednat jen o Ramcovou
smlouvu Zonky Rentiér, pfipadné jen o néktery z vySe zminénych dokumenta.
+Renta” umoziuje Pfijmy z Pohledavek ¢asteéné reinvestovat a ¢asteéné si je nechat mésiéné vyplacet na zvoleny bankovni
ucet. V den vyplaty mésicni Renty nejprve dojde k reinvestici a az nasledné k vypoctu vyplaty mési¢ni Renty.

V procesu reinvestice nejprve dojde ke kontrole objemu zainvestovanych prostfedki (véetné blokovanych prostredka cekajicich
na zainvestovani). Pokud je objem takovych prostfedk nizsi, nez vychozi hodnota Portfolia, systém v ramci reinvestice provede
investici do Pohledavek v takové vysi, aby bylo dosazeno vychozi hodnoty Portfolia. S ohledem na limit minimdlni vyse
Pohledavky muiZe pfitom dojit k tomu, Ze objem zainvestovanych prostfedkd po provedeni reinvestice (vcetné blokovanych



prostfedkl cekajicich na zainvestovani) pfesahne vychozi hodnotu Portfolia. Vyse vyplaty mésicni Renty nasledné odpovida
Disponibilnimu zastatku.

Vychozi hodnota Portfolia odpovida hodnoté Portfolia v okamziku aktivace Renty (vCetné blokovanych prostiedkli cekajicich
na zainvestovani) a automaticky se zvysi o prostfedky vloZené Investorem na Ucet v ramci produktu Zonky Rentiér po aktivaci
Renty. Hodnota Portfolia pro konkrétni den (tj. ke dni aktivace Renty a nasledné vzdy ke dni vyplaty mési¢ni Renty) je
Spole¢nosti stanovena na zakladé pravidel pro urceni prodejni ceny Pohledavky uvedenych v Podminkach pro odkup
pohledavek.

Vyse ocekavané vyplaty mési¢ni Renty je Investorovi zobrazena v osobnim profilu na Portalu. Investor si moznost vyplaceni
vyplaty mési¢ni Renty z Uétu nastavi ve svém osobnim profilu na Portalu, kde si zvoli bankovni uéet, na ktery bude chtit Rentu
zasilat, a den, ke kterému bude vyplata mésic¢ni Renty na takto zvoleny bankovni ucet zasilana. Nasledné tento vybér potvrdi
prostiednictvim Autentizacniho prvku. Renta maze byt Investorem obdobnym zptsobem zrusena prostiednictvim Portalu.
,Sazebnik Investora“ znamena seznam poplatk, které Spole¢nost uctuje Investorovi v souvislosti s poskytovanim Sluzby
Zonky.

,Sluzba informovani o platebnim uc¢tu znamena sluzbu spocivajici ve sdélovani informaci o U¢tu Investora na zakladé
jeho souhlasu a prostfednictvim internetu poskytovatelem rozdilnym od Spoleénosti, ktera pro Investora vede dany Ucet.
,2Sluzba Zonky" znamena veskeré sluzby poskytované Spolecnosti Investoriim na zakladé Ramcové smlouvy Zonky Rentiér.
,Smlouva o avéru” znamena smlouvu o spotiebitelském uvéru uzavienou mezi Spole¢nosti, jako véfitelem, a Klientem, jako
dluznikem, véetné souvisejici smluvni dokumentace v podobé Uvérovych podminek, ve znéni, které odpovida posledni dohodé
mezi Spolec¢nosti a Klientem.

,Spolecnost" znamena poskytovatele Sluzby Zonky, spolecnost Air Bank a.s. (do dne 30.11.2021 jako Benxy s.r.o0.), se sidlem
Evropska 2690/17, Dejvice, 160 00 Praha 6, ICO: 29045371, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod sp. zn. B 16013, emailova adresa: info@zonky.cz.

,Systém" znamena Web a Portal.

,Trvaly nosic dat" znamena jakykoli nastroj, ktery umoziiuje spotfebiteli uchovani informaci ur¢enych jemu osobné tak, aby
mohly byt vyuzivany po dobu primérenou ucelu téchto informaci, a ktery umoznuje reprodukci téchto informaci v nezménéné
podobé, zejména dokumenty ve formatu PDF zasilané UzivatelGm.

»Trvaly pfikaz“ znamena v pfedem urcenych dnech provadény nebo s pravidelnou frekvenci se opakujici Platebni piikaz
k pfevodu ¢astky penéznich prostiedkd z Uétu. Investor miize zadat jako Trvaly pfikaz vyplatu mési¢ni Renty, Postupny vybér
anebo Jednorazovy vyber.

,TrZiSté" znamena cCast Portalu, prostiednictvim které (a) Spoleénost nabizi Investorim moznost nabyt Pohledavky na
konkrétnich Uvérech, a kde (b) Investofi nabyvaji Pohledavky.

,Uéet" znamena platebni ucet Investora dle ZoPS, prostfednictvim kterého Spole¢nost poskytuje Investorovi Platebni sluzby a
ktery je ve vztahu k Investorovi oznacen Jedineénym identifikatorem.

,UpIné vyrovnani‘ znamena ve vztahu ke konkrétni Pohledavce okamzik, kdy byla vyplacena Vypofadaci ¢astka v jeji
maximalni vysi (tj. Jmenovité hodnoty Pohledavky) a soucasné doslo k vyplaceni Urokového vynosu piislusné Pohledavky.
,,I'Irokov? vynos" znamena ve vztahu ke konkrétnimu Uvéru, ke kterému vznikla a existuje alespon jedna Pohledavka,
finanéni prostiedky, které Spoleénost v obdobi existence alespon jedné Pohledavky z daného Uvéru na svij uéet skuteéné obdrzi,
identifikuje a zaeviduje jako prostiedky pfijaté za icelem thrady urokd, poplatkii (s vyjimkou poplatku za poskytnuti Uvéru),
uroku z prodleni ¢i smluvni pokuty vztahujici se k danému Uvéru, bez ohledu na to, zda se jedna o fadnou a véasnou splatku
prislusnych castek, pfipadné pozdni splatku a dale bez ohledu na to, zda pfislusna platba za icelem uhrady téchto ¢astek daného
Uvéru byla piijata Spoleénosti od piislusného Klienta, pfipadné exekutora, insolvenéniho spravce, ¢i od jiné osoby opravnéné,
respektive povinné plnit dluh z Uvéru za Klienta. Za ti¢elem vylouceni pochybnosti plati, Ze finanéni prostiedky skuteéné ptijaté,
identifikované a zaevidované Spoleénosti jako prostfedky pfijaté na thradu uroka Uvéru, poplatk (s vyjimkou poplatku za
poskytnuti Uvéru), rokd z prodleni & smluvni pokuty vztahujici se k danému Uvéru pfijaté v dobé, kdy ve vztahu k danému
Uvéru Spoleénost neeviduje trvani zadné Pohledavky, nepfedstavuji Urokovy vynos a Spoleénost nema ve vztahu k takto
pfijatym finan¢nim prostfedk@im zZadné povinnosti viici Investoram.
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, Ovér" znamena uvér poskytnuty Spole¢nosti Klientovi na zakladé Smlouvy o uvéru.

,Ovérové podminky" jsou smluvnim dokumentem, ktery tvoii nedilnou soué¢ast Smlouvy o ivéru, a upravuje prava a
povinnosti pfi poskytovani spotrebitelského uvéru mezi Spolecnosti a Klientem.

yUZivatel” znamena osobu, které byl vytvoren uzivatelsky profil na Portalu.

,VOP" znamena aktualni znéni vseobecnych obchodnich podminek vydavané Spolecnosti.

,Vypofadaci ¢astka“ znamena ve vztahu ke konkrétnimu Uvéru, ke kterému Spole¢nost eviduje, Ze vznikla a existuje alespoil
jedna Pohledavka, finanéni prostfedky, které Spolecnost v obdobi existence alespon jedné Pohledavky z daného Uvéru na svijj
ucet skutecné obdrzi, identifikuje a zaeviduje jako prostiedky piijaté za u¢elem thrady jistiny daného Uvéru, bez ohledu na to,
zda se jedna o fadnou a véasnou splatku prislusného Uvéru, nebo pfed¢asnou splatku, pfipadné pozdni splatku a dale bez ohledu
na to, zda pfislusna platba za ugelem uhrady jistiny daného Uvéru byla pfijata Spoleénosti od piislusného Klienta, piipadné
exekutora, insolvenéniho spravce, ¢i od jiné osoby opravnéné, respektive povinné plnit dluh z Uvéru za Klienta. Za ucelem
vylouceni pochybnosti plati, Ze finané¢ni prostfedky skute¢né prijaté, identifikované a zaevidované Spolecnosti jako prostfedky
ptijaté na thradu jistiny Uvéru piijaté v dobé, kdy ve vztahu k danému Uvéru Spolecnost neeviduje trvani Zadné Pohledavky,
nepredstavuji Vyporadaci ¢astku a Spolecnost nema ve vztahu k takto pfijatym finan¢nim prostfedkiim zadné povinnosti vici
Investordm.

+Web" znamena webové stranky Spole¢nosti www.zonky.cz, které slouzi navstévnikim jako zdroj informaci a materiali o
Sluzbé Zonky, Spole¢nosti a Portalu a také jako vstupni brana na Portal.

,Zakon o mezinarodni spolupraci pfi spravé dani“ znamena zakon ¢. 164/2013 Sb., 0 mezinarodni spolupraci pfi spravé
dani a o zméné dalSich souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich predpist.

,ZOPS" znamena zakon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisti.



