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Reklamacni rad

Nas reklamacni rad

aneb Jak v Zonky vyrizujeme Vase stiznosti a reklamace

Kdyz budete mit pocit, Ze jsme nedodrzeli to, na ¢em jsme se spolu dohodli, nebojte se ozvat. M{ize jit o poruseni
povinnosti, kterou ndm uklada zakon nebo smlouva s Vami. Mlzete si ale také stéZovat na to, jak néco vyfizujeme
nebo jak se k Vam chovaji nasi zaméstnanci. Pro zjednodu$eni budeme pro reklamaci i stiznost dale pouzivat
pouze slovo reklamace.

Reklamaci ndm mizete doruéit:

- Postou - zaslanim na adresu Air Bank a.s., poskytovatel sluzby Zonky, P. 0. BOX €. 625, 661 25 Brno 2.
- Telefonicky — na klientské lince 235 235 000.
- Mailem na adresu reklamace@zonky.cz a info@zonky.cz.

Abychom mohli Vasi reklamaci vyfidit rychle a pofadné, je dobré nam ji podat bezprostfedné poté, co jste se

o reklamované udalosti dozvédéli, nejlépe do 3 mésicl od chvile, kdy se pfihodila. Nejpozdéji pak mizete reklamaci
uplatnit béhem 3leté Ih(ity, pak bude promliéend. Vyjimku tvofi nepotvrzena nebo nesprévné provedena platba.

U té je narok na reklamaci promli¢eny uz po 13 mésicich od jejiho provedeni.

Pro rychlé vyfeSeni reklamace ndam prosim poskytnéte aspon tyto udaje:

1. Vase identifikaéni Udaje, napf. jméno, pfijmeni, rodné &islo (datum narozeni), trvalou adresu, variabilni symbol
pfipadné Cislo smlouvy, nebyl-li Vam variabilni symbol pridélen.

2. Ceho se reklamace tyka. K reklamaci prosim pfilozte také doklady, které ji mohou jednoznaéné uréit a potvrdit,
Ze je opravnéna. Setfeni reklamace se tim urychli.

Abyste méli jistotu, ze o Vasi reklamaci vime, potvrdime Vam jeji pfijeti stejnym zplsobem, jakym jste reklamaci
podali. MGzeme se ale spolu domluvit i jinak. BEhem préace na reklamaci Vas mizeme pozadat o néjaké doplnéni
nebo upfesnéni. Doba, béhem které budete reklamaci upresnovat a doplfiovat, se do |hiity pro vyfizeni reklamace
nezapocitava.

Vasi reklamaci vyfidime s prehledem do 30 dni. Pokud se Vase reklamace bude tykat plateb, zvlddneme ji dokonce
za 15 pracovnich dni.

M(zZe se stat, Ze pres veskerou Vasi i nasi snahu ndm 15 dni na vyfizeni Vasi reklamace platby stacit nebude.
Jakmile to zjistime, ddme Vam to védét. Zaroven Vam fekneme, na jak dlouho jesté vyfizeni reklamace vidime

a také proc k prodlevé doslo. Vasi reklamaci platby vyfeSime nejpozdéji za 35 pracovnich dnll od Vaseho ozndmeni.
Zpravu o vyreseni reklamace Vam doruc¢ime stejnou cestou, jakou jste ji podali. MZzeme se ale spolu dohodnout

i na jiném zplsobu.

Pfi vyfizovani reklamace se podivdme na to, jestli je reklamace opravnéng, nebo ne.
Ve zpraveé o vyreSeni reklamace najdete:

- Rozhodnuti, jestli je reklamace opravnéna.
- Odivodnéni, pro¢ jsme rozhodli tak, a ne jinak.
- Pouceni o tom, co miizete délat, kdyz s nasim rozhodnutim nesouhlasite.

Poskytovatelem sluzby Zonky Evropskd 2690/17 / 160 00 Praha 6 / 1C0O: 29045371
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Co délat, kdyz s vyrizenim reklamace nebudete spokojeni

Pokud s vysledkem vyfizeni Vasi reklamace nebudete spokojeni, mlzete podat odvolani stejnou cestou jako pfi

jejim podani. Na Vase odvolani se podivame jinyma ocima, a to doslova. Pfezkouma je totiz jiny zaméstnanec. Ode
dne, kdy ndm odvolani poslete, mame na jeho vyfizeni opét 30 dnd, potazmo pokud se Vase podani tyka plateb, pak
znovu 15 pracovnich dnli nebo u slozitych pfipadd znovu 35 pracovnich dn.

Snad Vas potési, ze za podani, odvolani a vyfizeni reklamace nam neplatite zadné poplatky.
Kdy se Vasi reklamaci nebudeme zabyvat
Reklamaci odmitneme, nebo se ji nebudeme zabyvat, pokud:

Vasi podobnou reklamaci nebo stiznost uz vyfizujeme.
Soud ve véci zahdjil soudni fizeni, rozhodl o ni nebo probéhlo rozhod¢i fizeni &i fizeni u finan¢niho arbitra.

- Uplynula promic¢eci Ihdta.
Pokud z reklamace neni jasné, co presné chcete, a Vy nam to v potfebném ¢ase nepomd(izete objasnit.
Kdyz je reklamace ocCividné nesmyslna. Napfiklad kdyz neni opodstatnénd nebo nas ma zjevné jen zdrzovat.
Kdyz vyhodnotime, Ze se nejedna o reklamaci, ale tfeba o pouhé sdéleni nazoru nebo néco jiného.

Jak jesté miZete branit sva prava

Kromé reklamace se v pfipadé sport tykajicich se nasich sluzeb m{iZzete obracet na finanéniho arbitra. Stejné tak

se na finanéniho arbitra mlzete obracet i v pfipadé spord, které se tykaji investic. Finanéni arbitr je organ pro feseni
vSech téchto sporl na zékladé zakona ¢&islo 229/2002 Sbirky. Najdete jej na adrese Kancelar finan¢niho arbitra,
Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1. Vice informaci zjistite na www.financniarbitr.cz.

Dal$i moznosti Vasi obrany je podani stiznosti u Ceské narodni banky, kter4 je takzvanym orgéanem dohledu. Ceska
narodni banka ma sidlo na adrese Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1. Vice informaci zjistite na www.cnb.cz.

Podanim reklamace nepfichdazite o své pravo obratit se na soud.
Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti 1. 9. 2025 a nahrazuje reklamacni rad platny a Gcinny od 1. 7. 2025.
Reklamacni fad najdete na nasich webovych strankach www.zonky.cz. Na prani Vam jej také posleme.

Poskytovatelem sluzby Zonky je spole¢nost Air Bank a.s., se sidlem Evropska 2690/17, 160 00 Praha 6,
ICO: 29045371, zapsana u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 16013.
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