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Pruvodce sluzbou Zonky
a pravidla portalu

V dokumentu Privodce sluzbou Zonky a pravidla portalu naleznete:
- vysvétleni zdkladnich princip( fungovani sluzby Zonky, kde si lidé vezmou pUjcku od Zonky a jini lidé
do této pljcky pres Zonky investuji své penize,
- ujednani o zplsobu podpisu smlouvy o Gvéru,
—  prava a povinnosti uzivatele portalu Zonky vcetné technickych pravidel a omezeni pfi uzivani portalu Zonky,
se kterymi uzivatel souhlasi pfi zahajeni Zadosti o Uvér nebo pfi zahdjeni registrace investora, a
—  pFfedsmluvni informace vyzadované obcanskym zakonikem.

Jednd se o online platformu postavenou na principech tzv. peer-to-peer pljcovani, coz znamena, ze chytre

a anonymné propojuije lidi, ktefi si chtéji pdjcit, s lidmi, ktefi chtéji investovanim do pujcek lidem zhodnotit své penize.
Pujékou myslime spotfebitelsky Gvér podle zdkona ¢éislo 257/2016 Sbirky, o spotiebitelském Gvéru, a dale o ni budeme
mluvit také jako o uvéru.

Zadost. Adam si nejprve jednoduse a rychle pfes web zazad4 o pujcku, napf. o 100 000 K& na ojeté auto.
Nabidka. Zonky Adamovi pdjcku schvali a predlozi nabidku. Pdjéku na Zonky ale nedostane kazdy. Zonky
peclivé posuzuje schopnost kazdého zajemce o pujcku dostat svym zavazklm, aby chrénila investory a naplnila
své zakonné povinnosti.

3. Smlouva. Adam se Zonky uzavie smlouvu, kde se zavaze, ze bude pljcku splacet v pravidelnych mési¢nich
splatkach.

4. Nacerpani pijcky. Zonky posle Adamovi na tcet penize.

5. Splnéni prani Adama. Adam si koupi auto, které potfeboval.

6. Nabidka investice do piijcky Adama. Zonky po odeslani penéz Adamovi na Uc¢et umozni pres web jinym lidem
(investoriim) investovat do Adamovy pUjcky konkrétni ¢astku. Totoznost Adama ale Zonky v Zzadném pfipadé
neprozradi, jen jim ukaze informace o pUjéce.

7. Zainvestovani. Do Adamovy pUijcky zainvestuji investofi. Pro zjednoduseni jich bude v tomto pfipadé 500
a kazdy z nich vlozi do Adamova Uvéru po 200 K&. Zonky se jim zavaze z kazdé Adamovy splatky posilat
pomeérnou ¢ast jistiny a uroku odpovidajici jejich investici.

8. Pravidelné splaceni. Adam kazdy mésic posild splatku ve vysi 2 000 K¢ az do uplného splaceni pljcky.

Ve splatce hradi jak jistinu, tak Uroky. V prvnich splatkach hradi také odménu pro Zonky za poskytnuti pdjcky.
Pokud Adam nebude splatky platit, bude s nim komunikovat jen Zonky (nikoliv investofi), aby se dohodla
na feseni situace. Riziko nesplaceni plijcky ale nesou investofi.

9. Pomérné déleni splatek mezi investory. Kazdou Adamovu splatku rozdéli Zonky na 500 ¢asti (4 K&) a rozposle
je do penézenek jednotlivym investordm. Ti si mohou penize z penézenky poslat na sv(ij bankovni Gcet.

U produktu Rentiér se ¢astka pfipsana do penézenky ze splétky pljcky ihned automaticky reinvestuje (tuto
funkci v§ak miZze investor vypnout a penize si nechat posilat na Gcet).

10. Splnéni prani investora. Na konci splaceni ma kazdy investor zaplacenou investici (200 K¢) a vynos z trok(

(napfriklad 10 K¢).

N =

- Vice o plj¢kach se dozvite v kapitole A — Uvéry — nebo v éastych dotazech k pajékam na nasem webu, kde
také najdete aktualni smluvni dokumentaci.

- Vice o investovani se dozvite v kapitole B — Investovani — nebo v ¢astych dotazech ke sluzbé Zonky Rentiér
na nasem webu, kde také najdete aktualni smluvni dokumentaci.

- Pravidla pro pouzivani portalu, skrze ktery spolu budeme komunikovat, najdete v kapitole C — Pravidla pro
pouzivani portalu.

VSechny Vase osobni Udaje, které zpracovavame vyhradné v souladu s pravnimi predpisy, peclivé
chranime. Vice o zpracovani Vasich osobnich udajll najdete v dokumentu Ochrana soukromi, dostupném

na www.zonky.cz/chranime — vase-soukromi/.
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O Gvér si mlze zazadat kazdy, kdo doséhl véku 18 let, vlastni bankovni téet v Ceské republice a vyplni zadost

na nasem portalu www.zonky.cz. Pfi poskytovani Gvér( se fidime pfislusnymi pravnimi predpisy, predev§im zakonem
o spotrebitelském uvéru, a na podminkach pudjéovani se dohodneme ve smlouveé o Uvéru, jejiz soucasti budou

i ivérové podminky.

Za poskytnuti Gvéru ndm zaplatite jednorazovy poplatek, ktery se hradi v prvnich splatkach pfi splaceni Gvéru.

Z4adost o Gvér miizete podat pouze prostiednictvim online formuléfe dostupného na www.zonky.cz.

Po zadani toho, jaky uvér by Vam vyhovoval, napfiklad vySe uvéru nebo mésicni splatky, se Vas zeptame na Vasi
mailovou adresu, jméno, pfijmeni a telefon. Zaroven Vas pozadame o souhlas s timto dokumentem - Priivodce
sluzbou Zonky a pravidla portalu.

V zadosti o Uvér se Vas zeptame na nezbytné informace, které potfebujeme k tomu, abychom pochopili Vasi aktualni
situaci a mohli Vam dat co nejvyhodnéjsi nabidku. Musime také splnit svou zakonnou povinnost peclivé vyhodnotit
Zadost o Uvér a podivat se na to, jestli zvladnete pujcku bez problému spléacet. Dllezitou soucasti Zadosti jsou proto
dotazy na Vase pfijmy a vydaje a pfipadné i Vasi domacnost.

Vas pfijem je potfeba nam dolozit bankovnim vypisem nebo potvrzenim pfijmu od zaméstnavatele. Pro dolozeni
svych bankovnich vypist muzete vyuzit nasi sluzbu informovani o platebnim Gétu. Podminky této sluzby jsou

k dispozici na www.zonky.cz a narazite na né i pfi vyplhovani zadosti o Uvér. Jednoduse, rychle, bezpecné, v souladu
s pravnimi predpisy a samoziejmé s Vasim souhlasem tak ziskdme informace potfebné pro posouzeni Zadosti

0 Uvér, ovéreni vlastnictvi u¢tu a doporuceni vhodného terminu splatek.

Déle nas bude zajimat Vas rodinny stav a to, kde a jak bydlite a jaké mate vzdélani. Je pro nas velmi dilezité, abyste
se v priibéhu splaceni nedostali do problémd, a proto nabidku co nejvice pfizplsobime Vasi situaci. VSechny tyto
informace tedy mohou nasi nabidku ovlivnit.

Kromé Udajt, které ziskdme pfimo od V4s, si informace zjistujeme i z jinych povolenych zdroj(, jako jsou verejné
pristupné rejstriky, seznamy a evidence (obchodni rejstrik, zivnostensky rejstrik, katastr nemovitosti, insolvencni
rejstrik), a z dalSich povolenych verejnych zdrojl (vCetné vybranych, pro fizeni rizik relevantnich informaci ze
socialnich siti a internetu). Vyuzivdme i informace, diky kterym poznéme, jaké jiz mate nebo jste méli Gvéry a jak
jste je v minulosti splaceli. Ziskavame je z Gvérovych registrd (BRKI/NRKI) a od spole¢nosti Home Credit a.s., patfici
do skupiny PPF.

Podle zakona musime také ovéfit Vasi totoznost. V nékterych pripadech tedy budeme poZadovat kopie dvou dokladd
totoznosti s Vasi fotografii. Obc¢ansky priikaz nebo priikaz o trvalém pobytu je vzdy povinny. Doklady je mozné bud’
vyfotit prostfednictvim kamery v pocitaci, telefonu nebo tabletu aj., anebo je pfilozit jako naskenované soubory.
MizZeme se i domluvit, Ze misto doklad( totoznosti se nam ovéfite prostiednictvim Vasi bankovni identity.

V pribéhu zadosti o Uvér od Vas budeme potiebovat telefonni ¢islo, pomoci kterého zadost potvrdite. Po dokonceni
zadosti o Uvér Vam ddme védét, ze zadost probéhla Uspésné.

Ke své rozpracované zadosti se mizete vratit po dobu 60 dni, v nékterych prfipadech az 90 dni. Pak ji automaticky
stornujeme.
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Po dokonceni zadosti o Uvér zacneme pfipravovat nabidku. Spocitdme Vase takzvané kreditni skdre, pomoci kterého
uréime arok, za jaky Vam muzeme pUjcit. Vzdy pfi tom zohlednujeme Vasi jedinecnou situaci.

Kdyz Vam uvér schvalime, posleme Vam mail nebo SMS se zpravou, Ze mate na svém profilu pfipravenou nabidku
aveéru.

Pokud Vam uvér nebudeme moci zrovna poskytnout, ozndmime Vam to mailem a v od{ivodnénych pfipadech i SMS
spolu s divodem, pro¢ neni mozné v tuto chvili Gvér poskytnout. Vzhledem k tomu, Ze ke schvaleni nebo zamitnuti
Gvéru muze dojit i na zakladé zcela automatizovaného procesu, mate pravo na prezkum tohoto rozhodnuti nasim
specialistou.

Kdyz Vasi zadost o uvér schvalime, predlozime Vam nabidku, kterou si miZete prohlédnout ve svém profilu

po prihlaseni na portalu Zonky. V nabidce najdete, za jaky Urok si u nas mizete pujcit. Nabidku si mGzete jesté upravit
tak, aby Vam co nejvice vyhovovala. Zaroven si mizete zvolit datum splaceni tak, aby co nejvice vyhovovalo Vasi
finanéni situaci (napriklad datum vyplaty).

Pro srovnani se situaci na trhu muzete vyuzit formular pro standardni informace o spotrebitelském tvéru (takzvany
predsmluvni formular), ktery je Vam k dispozici pfed uzavienim smlouvy o tGvéru. Je v ném prehledné shrnuti
nabidky Gvéru Zonky a jsou zde vysvétleny podminky, za nichz si mGzete puijcit.

Po predlozeni nabidky mate pfi spInéni urcitych podminek moznost sjednat si doplfikovou sluzbu pojisténi schopnosti
splacet uvér s ndzvem Zonky zachranna vesta. Vice informaci k moznosti sjednani Zonky zachranné vesty je
k dispozici na internetovych strankach www.zonky.cz/pojisteni.

Smlouvu o Uvéru s nami podepisete online prostrednictvim portalu Zonky. Pro Vami odsouhlasenou nabidku
pripravime veskerou smluvni dokumentaci.

AZ se seznamite s pfedsmluvnim formulafem a tvérovymi podminkami, zobrazime Vam smlouvu o Uvéru. Smlouva
o uvéru popisuje finanéni parametry Uvéru, vzajemna prava a povinnosti. Spolecné s tvérovymi podminkami
stanovuje pravidla, za jakych budete uvér splacet.

Smlouvu o Uvéru je mozné podepsat pomoci SMS kddu, ktery posleme na telefonni Cislo, které od Vdas mame.

Penize z Uvéru Vam posleme na Vas bankovni Gcéet ihned po podpisu smlouvy o Uvéru a provedeni kontrol
predchazejicich cerpani Uvéru. Mize se stat, Ze pfi kontrole zjistime néco, kvali ¢emu Vam nakonec nebudeme moci
penize poslat. Podle zakona musi byt tento bankovni Gcet Vas. Vlastnictvi Uc¢tu si ovéfujeme zejména z bankovnich
vypisU. Pfi refinancovani Uvéru jsou pravidla ¢erpani Gvéru uvedena ve smlouvé o Gvéru.

Po podpisu smlouvy o Uvéru muzete sepsat sv(j pribéh, ve kterém uvedete, pro¢ si na Zonky pUjcujete. Investofi se
tak dozvédi dalsi informace, které jim ulehéi rozhodovani, jestli a v jakém rozsahu maiji do Vasi pljcky investovat.
Doporucujeme veskeré informace v pfibéhu, ale i dal$i Gdaje jako prezdivku a fotografie volit tak, aby vici investoriim
byla zachovana Vase anonymita.

Pokud nebudete splacet v€as své zavazky vyplyvajici ze smlouvy o Gvéru, budeme Vas upominat. Za vymahani si
miZzeme Uctovat néklady, které icelné vynalozime na vymahani pohledavky vici Vam. Dale mame pravo tctovat
si i smluvni pokutu. Pokud pfes naSe upominky a snahu véc vyresit budete nadale v prodleni, budeme nuceni tvér
zesplatnit a pfistoupit k vymahani soudni cestou.
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Investorem se mize stat kazdy, kdo dosahl 18 let, vlastni bankovni (et v Ceské republice a zaregistruje se jako
investor na www.zonky.cz, pfes mobilni nebo internetové bankovnictvi Air Bank nebo na pobocéce Air Bank.

Pfi registraci se ptame na Vase osobni Udaje, ovéfujeme totoznost a zakladame osobni profil. Registrace je
dokonc¢ena podpisem ramcové smlouvy pomoci SMS kédu zaslaného na zadané telefonni Cislo. RaAmcova smlouva
spolec¢né s obchodnimi podminkami sluzby Zonky Rentiér a sazebnikem upravuje pravidla poskytovani sluzeb a nase
vzajemna prava a povinnosti.

Nutnou podminkou pro zahajeni investovani je podle zakona provedeni identifikacni platby z Vaseho bankovniho Gctu,
ktery zadate v ramci registrace, do Vasi investorské penézenky na Zonky.

Pfi poskytovani nasich sluzeb investorlim postupujeme v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména se
zakonem o platebnim styku a ob¢anskym zakonikem. Investovani na Zonky neni investicni sluzbou ve smyslu zakona
o podnikani na kapitalovém trhu.

Za vyuzivani sluzeb spojenych s investovanim nam jako investor hradite poplatky, které najdete v sazebniku
umisténém na webu Zonky v sekci Dokumenty. Zaplacené poplatky si mlzZete vzdy zkontrolovat v osobnim profilu.

Po podpisu ramcové smlouvy Vam zalozime platebni Gcet, kterému fikame také penézenka investora. Penézenku
miiZete nabijet z bankovniho Gétu vedeného v Ceské republice. Penize v penézence jsou ihned automaticky
investovany a vybrat je Ize zplisobem uvedenym nize. Informace o pohybech v penéZence najdete ve svém osobnim
profilu. Penize v penézence jsou ze zakona pojistény v ramci systému pojisténi vklad(.

Pri investovani na Zonky nesete jako investor zejména riziko z nesplaceni uvér(, do kterych budete investovat. Minulé
vynosy pfitom nezarucuji vynosy budouci. Vice najdete na webu Zonky nebo v obchodnich podminkach sluzby Zonky
Rentiér.

Zonky Rentiér je zaloZeny na principu automatizovaného investovani Vami viozenych penéz prostrednictvim
specialniho algoritmu Zonky do jednotlivych tvérd. Investice do konkrétniho Gvéru méa povahu pohledavky, kterou
Vam postoupime hned po zainvestovani. Postupné tak ziskate unikatni portfolio slozené z pohledavek za klienty,
kterym jsme poskytli uvér. Jeho skladba bude vytvarena tak, aby portfolio dosahlo bezpecného a stabilniho vynosu
srovnatelného s vynosem nami vytvoreného vzorového portfolia. Naddle se na zdkladé Vaseho prikazu budeme

0 VasSe pohledavky starat a pfipadné je i vymahat.

V rdmci sluzby Zonky Rentiér mizete vyuzit nasledujici funkcionality:

1. Renta — umozni Vam pfijmy z VasSich investic ¢astecné reinvestovat a ¢astecné si je nechat mésicné ve zvoleny
den vyplacet na zvoleny bankovni ucet.

2. Postupny vybér — umozni zastavit investovani. Kazdy mésic Vam pak budou chodit na zvoleny bankovni ticet
a ve vybrany den v§echny splatky véetné vynos(, dokud své rozhodnuti nezmeénite nebo dokud nevyberete
vSechny penize.
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3. Jednorazovy vybér — umozni Vam prostfednictvim nabidky pohledavek k odkupu Zonky odprodat za predem
stanovenych podminek celé Vase portfolio a pfichozi prostfedky ziskané jeho odprodejem zaslat na zvoleny
bankovni Gcet. Aby bylo mozné prodat pohledavky z Gvérl po splatnosti (historicky i aktualni), Zonky podle
predem danych kritérii vypocitava slevu z prodejni ceny pohledavek.

4. Céasteény vybér — umozni Vam prostiednictvim nabidky pohledavek k odkupu Zonky odprodat &ast Vaseho
portfolia za pfedem stanovenych podminek a pfichozi prostredky ziskané jeho odprodejem zaslat na zvoleny
bankovni dcet.

Portal Zonky je webovou aplikaci, prostfednictvim které spolu komunikujeme a poskytujeme nase sluzby. Pro uzivani
portalu Zonky plati nasledujici pravidla, se kterymi souhlasite na zacatku zadosti o uvér nebo registraci investora.

Provozovatelem portélu Zonky a webu Zonky (www.zonky.cz) je poskytovatel sluzby Zonky, spolecnost Air Bank a.s.,
se sidlem Evropska 2690/17, Dejvice, 160 00 Praha 6, ICO: 29045371, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 16013, mail: info@zonky.cz.

Web je verejné pristupny. Do individualizované ¢asti portalu Zonky vSak budete mit pfistup az po zalozeni osobniho
profilu na portalu Zonky.

Osobni profil slouzi k nasi vzajemné zabezpecené komunikaci pfi sjedndvani a vyuzivani nasich sluzeb. V osobnim
profilu se dozvite vSechny dllezité informace uréené pfimo Vam a miiZzete v ném zaddvat pokyny a provadét vybrané
cinnosti.

Do osobniho profilu se dostanete po zadani pfihlasovacich Gdaji v podobé mailové adresy a silného hesla, které

si nastavite pfi Zadosti o uvér nebo registraci investora. V nékterych zdkonem vyzadovanych pfipadech vSak bude
nutné projit silnym ovérenim v podobé dvoufaktorové autentizace (napfiklad zadanim hesla jako prvniho faktoru

a zadanim SMS kédu zaslaného na Vase telefonni ¢islo jako druhého faktoru). Chrante své bezpecnostni prvky pro
pfihlaseni do osobniho profilu a zafizeni, na kterych se pfihlasujete.

Osobni profil Vam zaloZime bezprostfedné po udéleni souhlasu s timto dokumentem — Privodce sluzbou Zonky
a pravidla portdlu. Soucasné s tim Vam posleme na zadanou mailovou adresu mail s aktivacnim odkazem, pres
ktery potvrdite platnost mailové adresy a pfipadné nastavite heslo do svého osobniho profilu.

V osobnim profilu naleznete nasledujici informace:
a. své zakladni osobni Udaje, zejména jméno, prezdivku na Zonky, mailovou adresu, telefon, adresu trvalého
pobytu a bankovni Ucet,
b. detailni informace o svém Uvéru vcetné splatkového kalendare s prehledem budoucich splatek a uhrazenych
splatek a v pfipadé nesplaceni také prehled neuhrazenych dluznych splatek,
co délat, pokud se dostanete do potizi se splacenim uvéru,
. detailni informace o svém investovani a pouzivani platebnich sluzeb (prehled investic a jejich vyvoj a vynos,
stav penézenky a pohyby v penéZence),
e. veskerou potiebnou smluvni dokumentaci,
f. nabidku nasich sluzeb.

ao

V pfipadé, Ze nékteré Udaje nejsou aktualni, mate povinnost je aktualizovat zadanim zmény v osobnim profilu nebo
oznamenim na info@zonky.cz nebo na telefonnim ¢isle 235 235 000. V nékterych pfipadech mizeme pozadovat
predloZeni pfislusnych doklad( anebo pouziti silného ovéreni v podobé dvoufaktorové autentizace.
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V osobnim profilu mlzete u svého Uvéru provadét zejména nasledujici Gkony:
a. sjednat si novy produkt sluzby Zonky,
b. zménit si nastaveni souc¢asného produktu (napfiklad datum splatky avéru),
c. sjednat si pojisténi Zonky zachranna vesta.

Na Zonky vystupujete pod prezdivkou, kterou si bud’ zvolite, nebo Vam ji anonymné pfidélime. V kazdém pfipadeé si
ji mGzete zménit ve svém osobnim profilu. Pro ochranu soukromi neni mozné pfi tvorbé prezdivky zadavat skute¢né
jméno nebo mailovou adresu. A nelze pouzivat interpunkci, mezery nebo specialni znaky. Zvolenou piezdivku uvidi
ostatni navstévnici webu a uZivatelé portalu Zonky. Berte na to prosim ohled pfi jejim vytvareni.

Berete na védomi, ze obsah (dokumenty, obrazky, grafiky, loga) na webu Zonky, tedy i v osobnim profilu, a software
(vCetné jejich sestaveni a uskupeni) jsou nasimi autorskymi dily nebo autorskymi dily tfetich stran a jsou chranény
autorskym pravem. Prohlasujete, ze ochranné znamky umisténé v rdmci webu Zonky a jiné pfedméty dusevniho
vlastnictvi nebudete pouzivat bez naseho prfedchoziho pisemného souhlasu nebo bez prfedchoziho pisemného
souhlasu tfetich osob.

Jakékoliv uziti obsahu webu Zonky a portalu Zonky, vcetné prevzeti, Sifeni ¢i dalsiho zpfistupfiovani, je bez naseho
souhlasu zakazéano. Mlze jit napfiklad o pouziti webového rozhrani osobniho profilu na jinych webovych strankach
nebo v aplikacich tretich stran nebo o vyuzivani metod screen scrapinguy, tedy stahovani strukturovanych dat

z webovych stranek.

Pouziti webu Zonky a portalu Zonky nebo pokus o jeho pouziti za jakymkoliv nezakonnym, podvodnym nebo
neopravnénym Ucelem je pfisné zakazano. Myslime tim tfeba snahu o neopravnéné ziskani pfistupu k uzivatelskym
Gctim. Nesmite vyvinout jakoukoliv ¢innost, ktera by mohla poskodit, pretizit, vyradit z ¢innosti nebo narusit
kteroukoliv slozku webu Zonky nebo portalu Zonky nebo ktera by mohla zasahnout do jejich fadného fungovani.

Zavazuijete se, Zze nebudete na web Zonky ani portal Zonky nahravat nebo prenaset jakykoliv obsah, ktery je
nezakonny, vulgarni, hanlivy nebo by mohl poskodit pocita¢ nebo majetek tfetich osob (viry). Nesmite nahravat
fotografie se zobrazenim jinych lidi. Mdme prdavo i bez predchoziho upozornéni takovyto zavadny obsah kdykoliv
odstranit. V rdmci ochrany osobnich tdaji a soukromi nedoporucujeme vkladat fotografie se zobrazenim vlastni
podoby.

Jsme opravnéni, kdykoliv to uzname za vhodné, monitorovat web Zonky a portal Zonky za ucelem sledovani jeho
vyuziti, pfedchazeni skoddm a provérovani dodrzovani pravnich predpisl, smluvni dokumentace a téchto pravidel
pro pouzivani portalu.

Mame pravo kdykoliv podle vlastniho uvazeni zménit vzhled webu Zonky a portalu Zonky a jejich obsah.

Sluzba Zonky je uzivatelim portalu Zonky pfistupna 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

MiZeme Vam na nezbytné nutnou dobu zablokovat nebo pozastavit pfistup do Vaseho osobniho profilu
z bezpecnostnich nebo technickych dlivodd, zejména:
- pfi pokusu o zneuZiti pfihlaSovacich Udajl, pfi podezreni na jejich zneuZiti anebo pfi jejich ztraté,
- pfi podezieni, Ze by mohlo dojit ke vzniku Skody,
- pfi pochybnostech o pravosti informaci, dokumentd nebo jinych podklad( o Vasi osobég,
- kdyz v pribéhu vytvareni pfibéhu budete pouzivat vulgarni vyrazy nebo pouzijete eticky nevhodné
fotografie,
-  pfiudrzbé naseho systému nebo softwaru.
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Neprodlené ndm oznamte, pokud zjistite ztratu, odcizeni nebo zneuziti pfihlasovacich Udajt do Vaseho osobniho
profilu nebo Udajl a zafizeni pro autorizaci plateb z penézenky investora (podrobnéjsi pravidla pro investory
uvadime v obchodnich podminkach).

Dostupnost portalu Zonky mize byt omezena také technickymi zalezitostmi spojenymi s nasazovanim nového
softwaru nebo s technickymi problémy. Provozovatel Vas o této docasné nedostupnosti celého portalu nebo jeho
jednotlivych funkcionalit informuje vhodnym zptsobem.

Veskeré informace o webu Zonky a portalu Zonky a jejich obsahu a jejich vyuziti maji divérny charakter. Zavazujete se
tyto informace nepouzit v rozporu s ucelem, ke kterému byly poskytnuty.

Tento dokument — Privodce sluzbou Zonky a pravidla portalu — miZeme pribézné ménit a dopliiovat, a to bez
predchoziho upozornéni. Zmény a doplriky jsou U¢inné od okamziku jejich zverejnéni na webu Zonky. Doporuc¢ujeme
Vam proto pfi uzivani webu a portalu Zonky aktualni znéni dokumentu Privodce sluzbou Zonky a pravidla portalu
pravidelné kontrolovat.

Jesteé Vas musime informovat o tom, Ze jsme bankou na zakladé bankovni licence udélené Ceskou narodni bankou.
Nase ¢innost je pod dohledem Ceské narodni banky, se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz).

V zélezZitostech tykajicich se zpracovani osobnich Gdajd jsme pod dohledem Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd, se
sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

Budeme spolu jednat v &eském jazyce. Smluvni vztahy se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky a pfipadné spory
budou probihat pred ¢eskymi soudy.

na webu Zonky.

0d uzavrené smlouvy mate pravo odstoupit. Blizsi informace vcetné praktickych pokynd pro uplatnéni prava
odstoupit od smlouvy a adresy mista, na které ma byt ozndmeni o odstoupeni od smlouvy zaslano, uvadime

v pfislusnych uvérovych podminkach nebo obchodnich podminkach, které jsou kdykoliv k dispozici na webu Zonky
nebo ve Vasem profilu. Uzavienou smlouvu mUzete bez jakékoliv sankce vypovédét za podminek uvedenych

ve smlouvé nebo pfislusnych obchodnich podminkach.

Pokud mezi nami vznikne spor pfi poskytovani spotrebitelskych tvérd nebo platebnich sluzeb, mlzete se

obratit s navrhem na reseni sporu na financ¢niho arbitra (www.finarbitr.cz). Se svou stiZznosti na poskytovani
spotiebitelskych Gvérl nebo platebnich sluzeb se mlzete také obréatit na Ceskou narodni banku (www.cnb.cz). Kdyz
mezi ndmi vznikne spor pfi investovani, mliZzete se s podnétem nebo stiznosti obratit také na Ceskou obchodni
inspekci (Wwww.coi.cz) jako na subjekt mimosoudniho feseni spotrebitelskych sporl. Mlzete vyuZzit rovnéz specialni
internetovy portal pro online feseni sporll zaloZzeny Evropskou komisi (www.ec.europa.eu/consumers/odr/), kde
mizete podat stiznost prostfednictvim online formulare, a to samoziejmé i v ¢eském jazyce.

Tento dokument — Prlvodce sluzbou Zonky a pravidla portalu — nabyva tcinnosti 1. 9. 2025.
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