zZonky.cz

PREDSMLUVNI
INFORMACE K POJISTENI
ZONKY ZACHRANNA VESTA

Uvedené informace vychazeji z Ramcové pojistné smlouvy uzaviené mezi Zonky a MAXIMA pojistovnou, a.s., ktera vam je k
dispozici na www.zonky.cz/pojisteni.

1. Informace o Ucastnicich pojisteni

Ramcovou pojistnou smlouvu uzaviela na jedné strané MAXIMA pojiStovna, a.s. (se sidlem Italska 1583/24, 120 00 Praha 2
Vinohrady, telefon: +420 273 190 400, (dale jen ,pojistovna“), e-mail: info@maxima-as.cz, www.maximapojistovna.cz, IC:
61328464, Sp. zn. OR: B 3314 vedenda u Méstského soudu v Praze) jako pojistitel a na strané druhé poskytovatel sluzby Zonky,
spole€nost Air Bank a.s. (se sidlem Praha 6, Dejvice, Evropska 2690/17, PSC 160 00, telefon: 800 449 999, e-mail: info@zonky.cz,
www.zonky.cz, ICO: 29045371, sp.zn. B 16013 vedena u Méstského soudu v Praze). Pojistovna ma udélenou licenci od Ceské
narodni banky pro pojistovaci ¢innost v oblasti Zivotniho i nezivotniho pojiSténi. PojiSténi se sjednava bez zprostfedkovani
pojistovacim zprostfedkovatelem.

Vy se pfistoupenim k Ramcové pojistné smlouvé stavate pojiSténym. To znamenad, Ze pojiSténi se vztahuje na vas a v pfipadé,
Ze se vam néco stane, jste to zpravidla vy nebo jind opravnéna osoba, kdo hlasi pojistnou udalost. Pojistovna poskytne pojistné
plnéni zpravidla vam nebo zaplati vas nesplaceny dluh Zonky. To, Ze nejste smluvni stranou smlouvy (pojistnikem), znamena,
Ze nemuzZete smlouvu jako takovou ukoncit, vypovédét nebo zménit, protoZe Ramcova pojistnd smlouva se vztahuje na
vSechny klienty, ktefi k pojiSténi pfistoupili. To ale neméni nic na tom, Ze vase pojiSténi mazete kdykoliv ukonc¢it. Pokud by
jednou méla Ramcova pojistnd smlouva zaniknout, na vase pojisténi to nebude mit Zadny vliv, pobézi dale, dokud ho vy
neukoncéite nebo nedojde k jeho ukonceni jinym zplisobem uvedenym v RAmcové pojistné smlouvé.

2. Cim se pojisténi Fidi?

Pojisténi se fidi pfedevsim prisluSnou Ramcovou pojistnou smlouvou a dale ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik. Pojisténi a pravni nasledky z né&j vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

3. Informace o pojistném produktu

Zakladni informace o pojistném produktu, o rozsahu jeho kryti, pojistném plnéni, o vylukach a trvani pojisténi jsou uvedeny v
pfislusném Informaénim dokumentu o pojistném produktu, ktery vam predavame spolu s timto dokumentem a Gvérovou
dokumentaci, jejiz soucasti je pfislusna Ramcova pojistna smlouva.

4. Jak se urcuje vyse pojistného pInéni?

Vys$i pojistného plnéni stanovuje pojistovna dle pravidel uvedenych v Ramcové pojistné smlouvé po nahlaseni pojistné udalosti.
V rameci pojisténi schopnosti splacet je pojistné plnéni ve vysi mésicni splatky u pracovni neschopnosti, ztraty zaméstnani,
hospitalizace a oSetfovani Clena rodiny. Pfi pfiznani invalidity 2. nebo 3. stupné, prikazu ZTP/P nebo umrti je pojistnym
plnénim vyse nesplacené jistiny uvéru. Podrobny popis zplisobu uréeni a vypoctu vyse pojistného plnéni je popsano v pfislusné
Ramcové pojistné smlouvé.
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5. Co se stane, pokud porusite vase povinnosti?

V piipadé, Ze pfi vstupu do pojisténi prohlasite, Ze spliujete vstupni podminky a pozdéji bude zjiSténo, Ze jste tak prohlasil/a
nepravdivé, mize pojistovna pojisténi ukoncit od pocatku bez naroku na pojistné plnéni, nebo miiZe vyplaceni pojistného plnéni
odmitnout.

Dale jste povinen/povinna pojistnou uddalost nahlasit bez zbyteéného odkladu, podat pravdivé informace o jejim vzniku a
pri¢inach, pfedlozit veskeré pozadované dokumenty a postupovat dle pokynt pojistovny, odpovédét pojistovné a Zonky pravdive
a uplné na vSechny dotazy tykajici se pojistné udalosti. Pokud tak neucinite, mGZe pojistovna pfiméfené kratit pojistné plnéni.

Pokud pii likvidaci pojistnych udalosti uvedete védomeé nepravdivé nebo hrubé zkreslené tidaje tykajici se rozsahu pojistné
udalosti nebo podstatné udaje tykajici se této udalosti zamléite, miiZe byt pojistna udalost ukoncena bez naroku na vyplatu
pojistného plnéni a pojisténi vam miiZe byt ukoncéeno.

Dale jste povinen/povinna platit ihradu za pojisténi, ktera je soucasti splatky uvéru. Pokud splatky nebudete hradit, pojisténi
vam zanikne pro neplaceni.

6. Platby nad ramec pojistného

Za pojisténi platite pouze thradu za pojisténi. Zadné jiné platby souvisejici s pojisténim nepozadujeme. Pouze v piipadé, Ze se
opozdite se zaplacenim uhrady za pojisténi, jsme opravnéni vam uctovat zakonny urok z prodleni v souladu s aktualné platnym
nafizenim vlady.

7. Ostatni informace

Pojisténi neni povinnou soucasti smlouvy o uvéru. Pojisténi nelze sjednat, pokud nemate uvér u Zonky.

Veskeré dokumenty k pojisténi vam Zonky poskytuje stejnym zptlisobem, jako jste si zvolil/a pro ivérovou dokumentaci, tzn.
elektronicky prostiednictvim Portalu Zonky nebo emailem. Pokud byste chtél/a pojistnou dokumentaci pifedat jinym zptsobem,
neZ mate nastaveno, mzZete pozadat Zonky na e-mailu info@zonky.cz, nebo na tel. ¢isle 800 449 999. Tyto Pfedsmluvni
informace, Informaéni dokument o pojistném produktu a Ramcova pojistnd smlouva jsou vam rovnéZz k dispozici na
www.zonKky.cz/pojisteni.

8. Kam hlasit pojistnou udalost?

Pojistnou udalost hlasite vy nebo jind opravnéna osoba prostfednictvim formulafe ,Oznameni pojistné udalosti”. Tyto formulaie
jsou dostupné na www.zonky.cz/pojisteni a www.maximapojistovna.cz. Formulafe pak l1ze zasilat na adresu pojistovny. Dalsi
informace je mozné ziskat nebo si vyzadat u Zonky na e-mailu info@zonky.cz, na ¢isle 800 449 999 nebo na adrese pojistovny,
jeji emailové adrese anebo telefonicky.

’

9. Kdo dohlizi na ¢innosti pojistovny?

V Ceské republice vykonava dohled nad ¢innosti pojistovny Ceska narodni banka se sidlem Na Piikopé 28, PSC 115 03, Praha 1,
tel.: 224 411 111, www.cnb.cz.
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10. Kam se obratit s pripadnou stiznosti?

StiZnost na postup v pripadé likvidace pojistnych udalosti nebo sjednavani pojisténi

Pojistovna dava pfednost mimosoudnimu feseni pfipadnych spora. StiZnosti 1ze podat pomoci formulaie dostupného na
internetovych strankach www.maximapojistovna.cz, e-mailem na adresu info@maxima-as.cz nebo pisemné na adresu pojistovny.
Odpovéd se sdélenim a odGvodnénim vyfizeni stiZznosti je zasilana stézovateli nejpozdéji ve lhité 30 dntli v pisemné formé.

Financ¢ni arbitr

Spory mezi spotiebitelem (vami) a pojistovnou, které patii do pravomoci soudt a nepodafilo se je vyfesit pfimo s pojistovnou, pfi
nabizeni nebo poskytovani Zivotniho pojisténi, je opravnén rozhodovat také finanéni arbitr. Finanéniho arbitra 1ze kontaktovat

na adrese Kancelafe finanéniho arbitra, ktera je k datu ii¢innosti této smlouvy Kancelaf finanéniho arbitra, Legerova 69, 110 00 Praha
1. Vice informaci 1ze nalézt na www.financniarbitr.cz. Postup finan¢niho arbitra upravuje zakon ¢.229/2002 Sb., o finan¢nim
arbitrovi.

Ceska obchodni inspekce

Spory mezi spotiebitelem (vami) a pojistovnou ve vécech neZivotniho pojisténi, které patii do pravomoci soudt a nepodafilo se je
vyfesit pfimo s pojistovnou, je opravnéna fesit Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem Stépanska
15, 12000 Praha 2, www.adr.coi.cz.

Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven, z. .

Pfi feSeni sporli vyplyvajicich z Ramcové pojistné smlouvy ve vécech nezivotniho pojisténi, které patii do pravomoci soudl a
nedafilo se je vyfesit pfimo s pojistovnou, se miiZete obratit rovnéZ na Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven se sidlem
Elisky Krasnohorské 135/7, 11000 Praha 1, ICO: 07462425, www.ombudsmancap.cz.

On-line platforma EU pro feSeni spora

Pro feseni pfipadnych spotiebitelskych sporti ze smluv uzavienych on-line (tj. pokud jste pfistoupil/a k pojisténi prostfednictvim
zabezpecenych aplikaci Zonky) 1ze vyuzit platformu pro feSeni sporti on-line zfizenou Evropskou komisi. Jedna se o interaktivni
internetovou stranku, ktera spotfebiteli umoziiuje podat stiZnost on-line prostfednictvim elektronického formulafe. Vice informaci
1ze nalézt na www.ec.europa.eu/consumers/odr.

Ceska narodni banka
Pojisténi nebo obmys$lené osoby maji dale mozZnost obratit se se stiZnosti na organ dohledu nad &innosti pojistovny — Ceskou
narodni banku, se sidlem Na Pfikopé 28, Praha 1, PSC 115 03.

Ceska narodni banka neni odvolacim organem proti rozhodnuti pojistovny o vysi pojistného plnéni.

Tento dokument a Informacni dokument o pojistném produktu neobsahuji uplny rozsah prav a povinnosti, které vam vyplyvaji
z piistoupeni k pojisténi. Uplny rozsah prav a vyéet pojistnych podminek najdete v pfislusné Ramcové pojistné smlouveé.
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