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Ramcova smlouva Zonky
Rentier c. n

uzaviend mezi poskytovatelem sluzby Zonky, spole¢nosti Air Bank a.s.,

se sidlem Evropska 2690/17, 160 00 Praha 6 — Dejvice

ICO: 29045371, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 16013,
zastoupenou Karlem Hordkem, feditelem Péce o klienty,

(dale jen ,Spoleénost” nebo ,Zonky")

a

Jméno, pfijmeni:
Rodné cislo:
Telefon:

Mail:

(dale jen ,Investor”)

Ucet
Bankovni spojeni:

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Spolec¢nost a Investor uzaviraji na zakladé této Ramcové smlouvy Zonky Rentiér (déle jen ,Ramcova smlouva“)
vzajemny smluvni vztah, v jehoz rdémci bude Spolecnost poskytovat Investorovi Sluzby Zonky.

1.2. Tato RAmcova smlouva mize byt ménéna nebo doplnéna pouze dodatky uzavienymi na dalku prostrednictvim
Portdlu ¢i uzavienymi v listinné podobé, nevyplyva-li z Obchodnich podminek Zonky Rentiér (dale jen ,Obchodni
podminky“) nebo Sazebniku Zonky Rentiér (dale jen ,Sazebnik") jinak.

1.3. Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny pouzivané v této R&mcové smlouvé maji vyznam uvedeny v kapitole F
Obchodnich podminek.

1.4. Jednotlivé smluvni zavazky vzniklé na zakladé této Ramcové smlouvy se ridi ndsledujicimi dokumenty, které tvori
nedilnou soucast této Ramcové smlouvy:

a. Obchodni podminky;
b. Sazebnik.

1.5. Ujednani smluvnich stran v této Rd&mcové smlouvé maji pfednost pred znénim Obchodnich podminek
a Sazebniku.

1.6. Zalezitosti vyslovné neupravené Ramcovou smlouvou se fidi Obchodnimi podminkami nebo Sazebnikem.

2.1. Spolecnost na zakladé této Ramcové smlouvy a za podminek stanovenych v kapitole D Obchodnich podminek
ke dni jeji platnosti pro Investora zfidi a povede jeden Ucet. Ve vztahu k tomuto Uctu poskytuje Spolec¢nost
Investorovi Platebni sluzby spocivajici zejména v provadéni Platebnich transakci. Investor bude za podminek
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stanovenych v kapitole D Obchodnich podminek opravnén provadét Platebni transakce s penéznimi prostredky na

Uétuy, a to prostfednictvim Portalu, ktery bude Investorovi slouZit jako Platebni prostiedek.

Soucasné na zakladé této Ramcové smlouvy a za podminek stanovenych v kapitole B Obchodnich podminek

Spole¢nost umoznuje Investorovi investovat s vyuzitim softwarového nastroje SpoleCnosti, tzv. automatického

aloka¢niho mechanismu, do Pohledavek ze spotiebitelskych tvérd, které jsou poskytovany Spolecnosti. Investice

jsou realizovany podle obecné investicni strategie sméfujici k dosazeni Cilovaného portfolia tak, aby Investor
nabyl individualni diverzifikované Portfolio Pohledavek. Investor jednotlivé Pohledavky nabyva na zakladé
postoupeni ze strany Spolecnosti, které udéluje v souladu s touto Ramcovou smlouvou a kapitolou B Obchodnich
podminek pfikaz a plnou moc, aby jménem a na Ucet Investora uzavirala k jednotlivym Pohledavkam, které maji
byt soucasti Portfolia Investora, smlouvy o postoupeni Pohledavky ze Spolecnosti na Investora.

Vzhledem k mnozstvi Pohledavek v Portfoliu, jakoZ i vzhledem k personalnim a vécnym predpokladdim

Spolecnosti se Spolecnost a Investor dohodli, Ze Spolecnost bude v souladu s ust. § 2455 a nasl. Obcanského

zéakoniku jako komisionar pro Investora svym jménem a na Ucet Investora spravovat a vymahat (bude-li to

potfebné a icelné) Pohledavky v Portfoliu. Investor za timto G¢elem udéluje Spolecnosti prikazy, aby v souladu

s ust. § 2455 a nasl. Obcanského zakoniku a touto R&mcovou smlouvou svym jménem a na Ucet Investora

v plném rozsahu provadeéla spravu a vymahani veSkerych Pohledavek, do kterych Investor investoval na zakladé

této Ramcové smlouvy, a to vCetné jejich prislusenstvi a prav s Pohledavkami spojenych, vCetné jejich pfipadného

zajisténi a utvrzeni. Spolecnost tyto prikazy pfijima a zavazuje se je plnit, a to za podminek stanovenych touto

Ramcovou smlouvou a kapitolou B Obchodnich podminek.

Investor v souladu s ¢l. 2.3 této Ramcové smlouvy vyslovné udéluje Spolec¢nosti jako komisionafi prikazy

(pokyny) ke konkrétnim jednanim pfi spravé a vymahani Pohledavek v jeho Portfoliuy, tj. k(e):

a. prijimani vyplaty Vypofadaci ¢astky, Urokového vynosu, pfipadné Jiného vynosu vztahuijicich se
k Pohledavkam;

b. uchovavani vsech relevantnich dokladt a podkladi vztahujicich se k Pohledavkam;

c. pfipisovani vyplaty Vyporadaci ¢astky, Urokového vynosu, pfipadné Jiného vynosu vztahuijicich se
k Pohledavkam na Uget Investora;

d. komunikaci s Klienty ohledné splaceni Uvérd, ke kterym se vazou Pohleddvky, pfi spravé Pohledéavek za
ucelem predchdzeni mimosoudnimu vymahani Pohledavek;

e. mimosoudnimu vymahani Pohledavek, vCetné jejich pFisluSenstvi a prav s Pohledavkami spojenych, vcetné
jejich pripadného zajisténi a utvrzeni, jestlize nebudou ze strany Klientl Fadné splaceny, zahrnujicimu
zejména pravidelnou komunikaci s Klienty, jakoz i pravidelné a opakované upominani takovych Klient(;

f. zesplatnéni Pohledavek, v€etné jejich pfisluSenstvi a prav s Pohleddvkami spojenych, véetné jejich
pripadného zajisténi a utvrzeni, jestlize nebudou ze strany Klientl radné splaceny a Spole¢nost dojde
k zavéru, Ze zesplatnéni Pohledavek je, s ohledem na dosavadni soucinnost Klienta a zjisténé informace
o Klientech, nejvhodnéjsim reSenim prodleni Klient( se splacenim Pohledavek; Spole¢nost je v§ak povinna
takové Pohleddavky zesplatnit vzdy nejpozdéji po uplynuti 210 dnl od pocétku aktudlniho prodleni s jejich
splacenim Klienty;

g. soudnimu vymahani Pohledavek, vcetné jejich prislusenstvi a prav s Pohledavkami spojenych, vCetné jejich
pripadného zajisténi a utvrzeni, jestlize nebudou ze strany Klient( fadné splaceny, zahrnujici mu zejména
uplatnovani prav z Pohledavek u k tomu pfislusnych statnich a samospravnych orgdn(, organizaci a instituci,
a to vCetné fizeni o vykonu rozhodnuti a exekucnich a insolvencnich fizeni;

h. provadéni zmén smluvnich vztahi s Klienty ve vztahu k Uvérdim, na jejichz zakladé vznikly Pohledavky, a to
za Ucelem efektivni a odborné spravy a vymahani Pohledavek, zejména pak k:

a. uzavirani dohod s Klienty o dopojisténi Uvérd, o zméné termin( splatek nebo zplsobu splaceni Uvérl
(napr. odkladech splatek), o uznani dluhu, o smiru, o narovnani, o splatkovém kalendafi, o zménach
parametr(i Uvér( (napf. zméné vyse splatky Uvéru za sougasného prodlouzeni splatnosti Uvéru;) i

b. uzavirdni dohod s Klienty nebo jednostrannym pravnim jednanim v(ici Klientidm ohledné jejich povinnosti
hradit droky, smluvni pokuty a jiné pfislusenstvi Pohledavky (napf. odpusténi ¢asti urokl z prodleni
pfi promptni ndpravé nastalého prodleni), a to za G¢elem odvraceni soudniho nebo spravniho fizeni
o narocich véritele Ci Klienta, pfedchazeni zhorseni vymahatelnosti Pohledavky nebo proto, ze se
bude jinak jednat o pfinosny a efektivni zplsob spravy a vymahani Pohledavky. Spolecnost tak mUze
udinit pred zesplatnénim Uvéru i po ném. Hodnota dospélého pislusenstvi Pohledavky a dospélych
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smluvnich pokut vak nesmi klesnout pod (a) 50 % v dobé& pfed zesplatnénim Uvéru a (b) 20 % v dobé po
zesplatnéni, a to oproti hodnoté, kterou by takové prislusenstvi Pohledavky a smluvni pokuty mély, kdyby
k takovym jednanim nedoslo;
Spolecnost vS§ak nesmi smluvni vztah dohodou dle tohoto odstavce pism. h) zménit, nejedna-li se
o pozadavek pravnich predpis(, tak, aby v disledku zmény Pohledéavka zanikla bez protipInéni, aby hodnota
jistiny Pohledavky klesla o vice nez 10 % oproti plvodni vysi jistiny Pohledavky, ¢i aby doslo k prodlouzeni
splatnosti Pohledavky o vice nez 12 mésict oproti plvodni splatnosti (tj. splatnosti v den nabyti Pohledavky
Investorem);
i. dalsim jednanim souvisejicim s pfikazy uvedenymi pod pism. a) az h) tohoto ¢l. 2.4 ¢i pfipadnym dalSim
jednanim s Klienty, ktera budou dle odborného uvazeni Spolec¢nosti v dané situaci Klienta pro Investora
pfinosna a efektivni.

0d vyse uvedenych pfikaz( se miZze Spolecnost odchylit, je-li to v zajmu Investora; v takovém pfipadé mdze Investor
odmitnout takovéto jednani v jeho prospéch, to v§ak pouze bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o obsahu takového
jednani dozvédél.

3. Souhlasy a prohlaseni

3.1. Investor podpisem této RA&mcové smlouvy vyslovné prohlasuje, ze:
a. mu pred jejim podpisem byly Spolec¢nosti poskytnuty (i) Obchodni podminky a (ii) Sazebnik;
b. se s vySe uvedenymi dokumenty sezndamil a dostatecné jim porozumél;
c. veskeré sdélené informace a doklady predlozené Spolecnosti v souvislosti s uzavienim této Ramcové
smlouvy jsou Uplné, pfesné a spravné a nejsou zavadejici;
d. byl poucen o jeho pravech na ochranu osobnich Udajl, seznamil se s dokumentem Ochrana soukromi
a neodmita pouziti svych kontaktnich tdajl v rdmci opravnéného zajmu Spolec¢nosti k obchodni komunikaci
s nim v zakonem povoleném rozsahu;
e. prostfedky uzivané pro nabyvani Pohledavek dle této R&mcové smlouvy nepochazeji z vynosl z trestné
¢innosti a nesnazi se o legalizaci jejich plvodu.
3.2. Investor podpisem této Ramcové smlouvy Zonky Rentiér vyslovné pfijima nasledujici ustanoveni Obchodnich
podminek, rozumi jim, souhlasi s nimi a nepovazuje je za prekvapiva:
a. Kapitola A — Uvodem
i. ¢l 5.4, ktery stanovuje povinnost Investora zachovavat anonymitu mezi nim a Klientem a zdrzet se
jednani, které ma za cil identifikovat jakéhokoliv Klienta, obtézovat ho, kontaktovat ho nebo ho jakkoliv
verejné hodnotit;
ii. ¢l 7.1, ktery omezuje pravo Investora postupovat své pohledavky z Rdmcové smlouvy na tfeti osoby;
ii.  Cl.7.2., ktery vymezuje opravnéni Spolecnosti ve vztahu k zapocteni svych pohledavek vici Investorovi;
iv. celéznéni¢l. 9., ktery vymezuje pfipady, kdy a za jakych podminek mohou byt ze strany Spolecnosti
provadény zmény Ramcové smlouvy, jednotlivych kapitol Obchodnich podminek a Sazebniku i
v.  celé znéni ¢l. 10., ktery vymezuje zplsoby zaniku Ramcové smlouvy a jednotlivych sluzeb
poskytovanych na zakladé Rd&mcové smlouvy.
b. Kapitola B — Podminky produktu Zonky Rentiér
i. ¢l 1.5, ktery vymezuje zpUsob identifikace Pohledavek;
ii. ¢l 1.6., ktery vymezuje specificka pravidla a pfikazy udélené Spole¢nosti k realizaci prav k Pohledavkam;
iii. ¢l 1.9, ktery odchyIné od § 1880 odst. 2 ObZanského zakoniku vymezuje okamzik vydani potfebnych
doklad( a informaci o Pohleddvkach, které Spolecnost uziva pro Gcely spravy Pohledavek;
iv. ¢l 1.10., ktery upozornuje na rizika spojena s nabyvanim Pohleddvek a ruceni Spole¢nosti za
dobytnost Pohledavek pouze v dobé uzavieni smlouvy o postoupeni Pohleddavky, nikoliv v pfipadé,
Ze se Pohledavka stane nedobytnou azZ po jejim postoupeni pro okolnosti, které nejsou objektivné
predvidatelné v okamziku postoupeni;
v. ¢l 1.16., ktery vymezuje specificka pravidla a omezeni pro dispozice s Pohledavkami;
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vi. &l. 1.18., ktery vymezuje pravidla pro pfipisovéni prostfedkd tvoficich Vyporéadaci ¢astku, Urokovy vynos
nebo Jiny vynos vztahujici se ke konkrétnimu Uvéry;

vii. ¢l. 2.3.acl. 2.8., které vymezuji pfikaz Investora Spolec¢nosti k automatickému investovani volnych
finanénich prostifedk( na U&tu Investora jménem a na Gcet Investora v ramci produktu Zonky Rentiér;

viii. €l. 2.5., ktery upozorfuje na to, Ze urokové sazby uvadéné v ramci Cilovaného portfolia jsou pouze
ilustrativni a Spole¢nost negarantuje, ze investované prostredky Investora dosahnou této vyse;

ix. Cl.2.6.a2.7., které upozoriuji na skute¢nost, Zze investovani v ramci produktu Zonky Rentiér je spojeno
s riziky a nastaveni portfolia nem0ze vyloucit rizika spojena s investovanim do Pohledavek;

x. €l 2.9, ktery obsahuje upozornéni Investora na to, Ze Pohledavka, kterou Spole¢nost postupuje na
zakladé prikazu Investora v ramci produktu Zonky Rentiér, mlze byt Pohledavka vlastnéna Spolec¢nosti
za Klientem, a souhlas Investora s tim;

xi.  €l. 2.15., ktery vymezuje zpUsob uzavirani jednotlivych smluv o postoupeni Pohledavek;

xii. ¢€l. 2.17., ktery vymezuje pravo Spole¢nosti zmeénit skladbu Cilovaného portfolia a podminky, za kterych
se nebude zména Cilovaného portfolia povazovat za zménu smluvnich podminek ve smyslu ¢l. 9.1.
kapitoly A Obchodnich podminek;

xiii. €. 4., ktery vymezuje moznosti pfistupu Investora k prostredkidim vlozenym do produktu Zonky Rentiér;

xiv. ¢€l. 5.2, ktery vymezuje, Ze Spolecnost pfi spravé a vymahani Pohledavek postupuje v mezich prikazl
Investora na zakladé svého uvazeni s tim, ze pfi vymahani vyviji veSkeré rozumné vynalozitelné usili,
které s ohledem na své profesionalni a odborné zkusenosti povazuje za odpovidajici pfedmétné situaci,
pro to, aby byl proces spravy a vymahani plnéni co nejefektivnéjsi a vymozené plnéni bylo co nejvyssi;

xv. Cl. 5.3, ktery vymezuje, Ze Spolecnost je v ramci vymahani Pohledavek opravnéna Cinit veskera pravni
i fakticka jednani s tim souvisejici, a to zejména upominani a dalsi komunikaci s dluznikem, podavani
navrhi na zahajeni a Uc¢astnéni se svym jménem a na Ucet Investora jakychkoliv fizeni pred soudy,
statnimi a samospravnymi organy, organizacemi a institucemi, a to v€etné fizeni o vykon rozhodnuti
a exekucnich a insolvenénich fizeni;

xvi. ¢l. 5.4., ktery vymezuje informovani Investora ze strany Spolec¢nosti o plnéni pfikaz( Investora, véetné
pripadné informace o osobé Klienta, jakoz i povinnost Spolecnosti predat Investorovi vymoZzené plnéni
z Pohledavek;

xvii. ¢€l. 5.5, ktery vymezuje, ze z dlvodu zajisténi efektivnosti spravy a vymahani Pohleddvek neni Investor
opravnén po dobu trvani pfikazl Investora Spolecnosti ke spravé a vymahani dle Ramcové smlouvy
a ¢l. 5 této kapitoly sam spravovat a vymahat Pohledavky;

xviii. ¢l. 5.6., ktery vymezuje, Ze postoupeni Pohledavek nebude dluznikovi po dobu trvani pfikazl Investora
Spolecnosti ke spravé a vymahani dle Ramcové smlouvy a €l. 5. této kapitoly oznameno ani prokazano
a pro pripad, ze by k takovému oznameni ¢i prokazani doslo, Investor souhlasi s tim, ze Pohledavky
bude i nadale spravovat a vymahat Spolecnost, nikoliv Investor sam;

xix. ¢l. 5.7., ktery vymezuje, ze pfikaz Investora Spolecnosti spravovat a vymahat Pohledavky trva i v pripadé
smrti Investora, jakoz i Ze prava a povinnosti vyplyvajici z pfikaz{ Spolecnosti ke spravé a vymahani
Pohledavek prechazeji s jakymkoliv pfipadnym dovolenym prevodem ¢i pfechodem jakékoliv
Pohledavky na nabyvatele takové Pohledavky;

xx. Cl. 5.8, ktery vymezuje, ze sprava a vymahani Pohledavek budou provadény tak, aby nedochazelo ke
ztraté vzajemné anonymity investor( a dluznik( ze spotrebitelskych Gvérg;

xxi. ¢l. 5.10., ktery vymezuje divody odvolani pfikazl Investora Spolecnosti ke spravé a vymahani
Pohledavek;

xxii. €l. 8., ktery upozorfuje na néktera specificka rizika spojena s Pohledavkami.

c. Kapitola C - Likvidita

i.  ¢l.2.1., ktery vymezuje podminky, za nichz Ize nabidnout Pohledavky k odkupu;

ii. Cl.2.2. az2.5, které vymezuji podminky pro urceni prodejni ceny Pohledavky;

iii. ¢l 2.6., ktery vymezuje podminky pro stazeni Pohledavky z nabidky k odkupu.

d. Kapitola D - Platebni sluzby

i.  &l.3.3, ktery vymezuje néktera omezeni Investora pro nakladani s Uétem;

ii. ¢l 3.6.(a), ktery se tyka opravnéni Spolecnosti nakladat v urcitych pfipadech s penéznimi prostredky
Investora na jeho Uétu i bez jeho souhlasu;
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iii. €l 4.1, ktery se tyka vylouceni troceni penéznich prostfedk( na Utu Investora.
e. Kapitola E — Zavérem
i. ¢l 1.3, ktery vymezuje pravidla pro poradi uspokojovani pohledavek v(ci Investorovi.

4. Poplatky/naklady

4.1. V souvislosti s poskytovanim produktu Zonky Rentiér jsou Investorovi ze strany Spole¢nosti poskytovany Sluzby
Zonky, za které Spole¢nosti nalezi uplata dle Sazebniku. Souc¢dasti Uplaty Spoleénosti dle Sazebniku je i odména
Spolecnosti jako komisionare za ¢innosti provadéné Spolec¢nosti na zakladé prikazl Investora ke spravé
avymahani Pohledavek uvedenych v ¢l. 2.3. a 2.4. této Rd&mcové smlouvy.

4.2. Spolecnost je opravnéna uctovat Investorovi poplatky dle Sazebniku platného v den provedeni zpoplatfiované
Sluzby Zonky, pokud v Sazebniku neni stanoven jiny rozhodny den pro urceni vySe poplatku.

4.3. Poplatky Spole¢nost strhne z U&tu Investora nebo z plateb provadénych ve prospéch Investora. Investor je
povinen udrzovat po celou dobu trvani R&mcové smlouvy takovy zlstatek penéznich prostiedkd na Uétu, aby byl
schopen plnit v{i¢i Spolec¢nosti své zavazky vyplyvajici z Ramcové smlouvy.

4.4. Kromé poplatk(l za Sluzby Zonky je Spole¢nost opravnéna pozadovat od Investora Uhradu skody vzniklé
z Rdmcové smlouvy anebo v souvislosti s ni ze strany osob odliSnych od Spole¢nosti a/nebo jakékoliv
mimoradné naklady a vydaje, které Spolecnosti odlivodnéné vzniknou v souvislosti se Sluzbou a jejichz
vznik Investor vyvolal. Vzniklou $kodu, mimoradné naklady anebo vydaje mliZze Spolecnost odepsat pfimo
z pfisludného U&tu Investora, a to i v pfipadé, Ze tim na U&tu Investora vznikne debetni zlstatek, tj. pokud na U&tu
neni zlstatek penéznich prostfedkl odpovidajici vysi poplatkd.

5. Zaverecna ustanoveni

5.1. Tato Ramcova smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Celé znéni Ra&mcové smlouvy je zachyceno na Trvalém
nosici dat a pro smluvni strany je bez omezeni pfistupné prostrednictvim Portéalu.

5.2. Tato Ramcova smlouva, jakoz i veskera smluvni a mimosmluvni prava a povinnosti smluvnich stran souvisejici
s touto R&mcovou smlouvu, se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ZoPS a Ob&anskym zakonikem.

5.3. Veskeré spory mezi smluvnimi stranami vznikajici z této Ramcové smlouvy nebo v souvislosti s ni budou rfeseny
vyluéné pred pfisludnymi soudy Ceské republiky.

5.4. Ramcova smlouva nabude ucinnosti okamzikem, kdy:

a. budou Spole¢nosti doruceny veskeré pozadované podklady a informace, které jsou nezbytné pro Géinnost
Ramcové smlouvy, napf. doplnéni identifikaénich Udaju, fotokopii ¢i dokladd, a

b. do 90 dnd od podpisu Rdmcové smlouvy bude pfipséna identifikacni platba na Uget z Identifikagniho Gétu, a

c. Spolecnost po splnéni vyse uvedenych podminek dle pism. a) a b) tohoto ¢l. 5.4. zasle Investorovi potvrzujici
mail o tom, Ze Investor mize zacit investovat své prostfedky zplsobem uvedenym v Rdmcové smlouvé.

5.5. Investor timto vyslovné zada Spolecnost, aby zacala plnit své zavazky vyplyvajici z této Ramcové smlouvy
neprodlené po nabyti jeji Uc¢innosti, tj. jesté pfed uplynutim zakonné 14denni Ihdty uréené pro odstoupeni
Investora od této Ramcové smiouvy.

5.6. Podpisem Ramcové smlouvy Investor potvrzuje, Ze mu Spole¢nost na registrovanou mailovou adresu poskytla
Informacni prehled o systému pojisténi pohledavek z vkladd. Investor déle prohlasuje, Ze podle zéakona o bankach
neni osobou se zvlastnim vztahem ke Spolecnosti, a Ze vi o povinnosti Spolecnost neprodlené informovat

0 zméné.
Datum: Datum:
Zonky
Nas podpis smlouvy: Vas podpis smlouvy: SMS kéd:

Karel Horak, reditel Péce o klienty

Ramcova smlouva Zonky Rentiér
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